TITULACION ----

Cordial saludo,  NOMBRE__ &

En referencia a la solicitud de titulacién le indico que el coste es de 13.700,00 MXN y
unavez que abone comienza el proceso segun lo informado para el tramite.

Se puede realizar con cualquier tarjeta de crédito / débito (desde la plataforma de
pagos) / efectivo (Deposito / Transferencia). A continuacién, le enviamos los datos
bancarios de nuestra cuenta para que pueda realizar el abono correctamente:

# Nombre: GENESIS DESARROLLO INTEGRAL, SC

«# BBVA: Contrato o Convenio: 001420267
Cuenta: 0106221408
Clave: 012580001062214082

Recuerde que es imprescindible una vez realizado el pago, nos haga llegar el
justificante de la operacién para poder asignarselo a su expediente.

Reciba un cordial saludo,
Departamento financiero.

=== CONSTANCIA

Cordial saludo,_ NOMBRE__ &

En referencia a la solicitud de constancia de estudios le indico que el coste es de
310,00 MXN y una vez que abone comienza el proceso segun lo informado para el
tramite.

Se puede realizar con cualquier tarjeta de crédito / débito (desde la plataforma de
pagos) / efectivo (Deposito / Transferencia). A continuacién, le enviamos los datos
bancarios de nuestra cuenta para que pueda realizar el abono correctamente:

@ Nombre: GENESIS DESARROLLO INTEGRAL, SC
# BBVA: Contrato o Convenio: 001420267
Cuenta: 0106221408

Clave: 012580001062214082



Recuerde que es imprescindible una vez realizado el pago, nos haga llegar el
justificante de la operacién para poder asignarselo a su expediente.

Reciba un cordial saludo,
Departamento financiero.

IMPAGO DESCONECTADO PREVENTIVAMENTE --------====---

Cordial saludo,_ NOMBRE__ &

Desde Instituto Europeo de Posgrado le informamos que, debido a su situacion de
impago, su acceso a la plataforma ha sido bloqueado.

Aprovechamos para recordarle que, una vez abonada la cuota pendiente y la de
reconexion segun el Reglamento Estudiantil, el campus seré desbloqueado.

Para realizar el abono recuerde que puede acceder a la plataforma de estudiosy
realizar el abono en la seccidn, secretaria/ mi nota de pago.

Reciba un cordial saludo,

Departamento financiero.

RECORDATORIO PAGO CUOTA ---

Cordial saludo,_ NOMBRE__ &

Le informamos que su cuota se encuentra proxima a vencer. Le recomendamos
realizar el pago antes de la fecha limite para evitar la suspensién de su acceso a la
plataforma académica.

En caso de no registrarse el pago oportunamente, el acceso sera deshabilitado hasta
que se regularice su situacion, conforme al Reglamento Estudiantil.

Reciba un cordial saludo,

Departamento financiero.

SOLICITUD DE HCN- IEP
Cordial saludo,__ NOMBRE__ &

Te informamos que no es posible gestionar tu solicitud por este medio, porlo que la
solicitud enviada no serd tramitada a través de este canal.



Para realizar correctamente tu solicitud, te invitamos a utilizar la canal oficial Habla
con Nosotros, al siguiente enlace:

¢ Instituto Europeo de Posgrado México. https://iep-edu.mx/habla-con-nosotros-mx/

Reciba un cordial saludo,

Departamento financiero.

SOLICITUD HCN - UEM
Cordial saludo, NOMBRE__ &

Le informamos que no es posible gestionar su solicitud a través de este medio, por lo
que la misma no sera tramitada por este canal.

Para recibir la atencidn adecuada, le invitamos a realizar su solicitud mediante el canal
oficial, enviando su requerimiento al siguiente correo electrénico:

€ finanzas@ue.edu.mx
Reciba un cordial saludo,

Departamento financiero.

INICIAR CONVERSACION

Cordial saludo,_ NOMBRE__ &

Esperamos que se encuentre muy bien el dia de hoy.

SOLICITUD DE FACTURA
Cordial saludo,  NOMBRE__ &

Le informo que en caso de requerir facturacion podra realizarlo directamente desde el
siguiente enlace:

@ Web Facturas: https://ueportal.facturasymas.mx/

Estas solicitudes son de forma personal a través de su perfil, deben generarsey
automaticamente enviarse a su correo en un plazo de 3 a 5 dias habiles, solo verificar
gque los datos queden correctamente colocados en la solicitud para que la factura se
genere correctamente. Es importarte sefalar que las facturas se deben solicitar en el
mes pagado ya que el sistema de facturacién cierra transacciones a finales de cada
mes.



De no llegarle la factura en el plazo indicado, por favor informarnoslo y nosotros
procedemos a revisarlo a detalle.

Reciba un cordial saludo,
Departamento financiero.

CURSO DE INGLES

Cordial saludo,  NOMBRE__ &

Te confirmo que la tarifa administrativa del curso de inglés es de 55 € (el pago de la tasa
administrativa corresponde a la creacién de los usuarios de acceso a la plataformay a
la emision del certificado que se obtiene al finalizar el curso), te confirmo que esta tasa
esta sujeta a cambio ya que depende de la tasa diaria de cambio del Euro,

Reciba un cordial saludo,

Departamento financiero.



