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1.1 Nuestra Universidad

SUMMA University forma parte del Instituto Europeo de Posgrado. Es una institucién fundada en el estado de Florida que
ofrece a la sociedad una educacién de calidad internacional basada en la eficiencia, la innovacién y la excelencia en el
disefio y la gestion de los recursos institucionales.

El ambiente internacional de SUMMA University se logra a través de una comunidad estudiantil multicultural y las valiosas
contribuciones de profesores y estudiantes que comparten sus experiencias de diferentes partes del mundo, con un
enfoque regional en Estados Unidos y América Latina.

Un estudiante de SUMMA University es una persona que busca mejorar su desempefio profesional desde una institucién
con perspectiva internacional.

La tecnologia y la globalizacion se utilizan para el aprendizaje efectivo de nuestros estudiantes. SUMMA University ofrece
programas de posgrado y formacion ejecutiva 100% en linea, en inglés y espaiol.

1.2 Mision

SUMMA University ofrece programas de grado de calidad y formacién ejecutiva en disciplinas actuales y emergentes a
través de un entorno de aprendizaje en linea que promueve el intercambio intercultural y las perspectivas internacionales
necesarias para que los estudiantes tengan éxito en un mercado global.

1.3 Vision

SUMMA University aspira a ser reconocida como un faro en la formacién de profesionales con una perspectiva regional de
negocios en Norteamérica y Latinoamérica.

1.4 Objetivos

e  Ofrecemos excelencia educativa en programas de pregrado, posgrado y formacién ejecutiva, reconocida por la
calidad de nuestros programas y nuestros egresados.

e  Promover un entorno de aprendizaje internacional basado en la rica diversidad multicultural de los estudiantes,
el profesorado y el personal.

e  Brindar a los estudiantes la mejor educacién para el desarrollo profesional, de modo que puedan desempefiarse
con éxito en el mercado laboral o en el emprendimiento.

e  Utilizar de manera efectiva la tecnologia y los recursos educativos mas recientes para lograr los resultados
esperados del estudiante en un modelo de educacidn a distancia.

e  Proporcionar estabilidad financiera y responsabilidad alineadas con los planes de desarrollo institucional.

e Colaborar e interactuar con otras instituciones educativas y organizaciones para construir relaciones con
objetivos comunes y proporcionar a la comunidad una lista de alta calidad de empleados profesionales,
competentes y productivos con las habilidades necesarias para tener éxito en el trabajo.

1.5 Propiedad

SUMMA University es propiedad de SUMMAEDUCATION, LLC, una sociedad de responsabilidad limitada de Florida; cuyos
principales accionistas son Carlos Pérez Castro y Ester Martin-Caro.
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1.6 Informacion sobre licencias

SUMMA University esta autorizada por la Comision de Educacion
Independiente. (CIE), Departamento de Educacidn de Florida, Licencia n.”
FLORIDA DEPARTMENT OF 5790. Para obtener informacion adicional sobre esta institucion,
comuniquese con la Comisién de Educaciéon Independiente (CIE) en 325
West Gaines Street, Suite 1414, Tallahassee, FL 32399-0400. Teléfono

gratuito: (888) 224-6684.

fldoe.org

SUMMA University esta acreditada por la Comision de Acreditacion de
Educacidn a Distancia (DEAC), una agencia reconocida por el Consejo para
la Acreditacion de la Educacién Superior (CHEA). Esta acreditacion

respalda nuestra excelencia en educacion a distancia y garantiza la validez
oficial de nuestros programas en los Estados Unidos y en todo el mundo.

Summa University es miembro de la Asociacion de Escuelas y Colegios
Postsecundarios de Florida (FAPSC), una red de instituciones educativas
dedicada a promover la excelencia académica y el desarrollo profesional
en beneficio de los estudiantes, el profesorado y las comunidades de
Florida.

SUMMA University es miembro de la Asociacion Americana de
Registradores y Funcionarios de Admisiones Universitarias (AACRAO),
una asociacion profesional que promueve la excelencia en admisiones y
gestion académica. Esta alianza refuerza el compromiso de la universidad
con las mejores practicas y la innovacion en la educacion superior.

SUMMA University participa en los Acuerdos de Reciprocidad de
Autorizacion Estatal (SARA). Esta autorizacién permite a la Universidad
ofrecer programas de educacién a distancia a estudiantes ubicados en
otros estados y territorios miembros de SARA.

SUMMA University solo ofrece programas de posgrado (maestrias),
ninguno de los cuales conduce a la obtencién de una licencia profesional.

Para obtener mds informacion sobre SARA y el proceso de quejas, visite

PARTICIPATING INSTITUTION

https://nc-sara.org

1.7 Informacion del contacto

SUMMA University estd ubicada en 8400 NW 36thSt, Suite #450, Doral, FL 33166. El horario de atencidn es de lunes a viernes
de 9:00 a. m. a 5:00 p. m. (hora del este). Teléfono: (786)-477-6455. Las oficinas administrativas de la universidad, ubicadas
dentro del edificio, dan acceso a la oficina del director del campus, la oficina de registro donde se guardan los expedientes
de los estudiantes, la oficina del coordinador de servicios estudiantiles, dos salas de reuniones, una cafeteria, areas sociales
y un centro de servicios donde los estudiantes pueden imprimir, fotocopiar y escanear documentos.
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1.8 Programas académicos

SUMMA University ofrece los siguientes programas académicos para el afio académico 2025:

Maestria Ejecutiva en Administracion de Empresas

e 42 créditos semestrales de posgrado — Tiempo estimado de finalizacion: 14 meses
Maestria de Educacion en Diseio Instruccional y Tecnologia

e 36 créditos semestrales de posgrado — Tiempo estimado de finalizacidon: 12 meses
Maestria en Ciencias en Marketing Digital

e 36 créditos semestrales de posgrado — Tiempo estimado de finalizacidon: 12 meses
Maestria en Ciencias en Finanzas

e 36 créditos semestrales de posgrado — Tiempo estimado de finalizacion: 12 meses
Maestria en Ciencias en Gerencia de Proyectos

e 36 créditos semestrales de nivel de posgrado — Tiempo estimado de finalizacion: 12 meses
Maestria en Ciencias en Gerencia Integral del Riesgo

e 36 créditos semestrales de nivel de posgrado — Tiempo estimado de finalizacion: 12 meses
Maestria en Ciencias en Cadena de Suministros y Logistica

e 36 créditos semestrales de posgrado — Tiempo estimado de finalizacion: 12 meses

1.9 Informacidén organizacional

1.9.1 Personal administrativo

. Pérez Castro, Carlos, MSc, Presidente.

e  Claudia P. Sandoval Ch., MBA, CAO.

. Isabel Picon Navas, MS, Directora Financiera.

. Nuria Segovia , Ed.D., CTO.

e  Sheila Fournier, PhD, Decana.

. Malgorzata Lisowska, Maestria en Biblioteconomia y Documentacion, Bibliotecaria.
e Libi Romero. Registrar.

e  (César Gonzdlez, Director de Servicios Estudiantiles y Coordinador Académico.

1.9.2 Facultad

Miembro del profesorado Biografia

MBA, Sistemas de Informacién de Gestion y Comunicaciones, Universidad Politécnica de Madrid,

Agueda Barrero, Angel Madn.d, ESP,M? ) B . o . ) i
Ingeniero Técnico, Sistemas de Informacion Empresarial, Universidad Pontificia Comillas, Madrid,

Espafia.

Doctorado en Educacién, Universidad Nova Southeastern, Fort Lauderdale, FL

; Maestria en Inteligencia Empresarial, Universidad Nova Southeastern, Fort Lauderdale;

Barrios, Eliette Especializacion en Tecnologia Educativa, Universidad Strayer, Miami; Especializacién en
Educacién Matematica, Universidad Nova Southeastern, Fort Lauderdale; Licenciatura en Ciencias
de la Alimentacién, Universidad Auténoma de Nicaragua, Nicaragua.

PhD, Gestidn de Proyectos, Atlantic International University, Honolulu, HI

Bulnes Castro, Gregorio Emiliano MS Gestion de Proyectos, Universidad de Barcelona, Barcelona, EspafiaM.BA Universidad de
Piura, Piura, Peru
DBA, Finanzas, Walden University, Minneapolis, EE.UU.

Christiansen, Manuel MBA, Finanzas y Gestidn, IESA, Caracas, Venezuela Licenciatura en Ingenieria Mecanica,
Universidad Simon Bolivar, Caracas, Venezuela
Doctorado en Ciencias Econdmicas y Empresariales, Universidad Complutense de Madrid,

Espafia.

Cobo Quesada, Francisco Benjamin Maestria en Marketing Relacional, CRM y Comercio Electrénico, ESIC-ICEMD, Espafia. Licenciatura
en Ciencias Econdmicas y Empresariales, Universidad Complutense de Madrid, Espafia.
Licenciatura en Ciencias Empresariales, Universidad Complutense de Madrid, Espaia.
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Cruz, Juan

Delgado Torres, Claudia Lizethe

Diaz, Walter Ismael

Garcia Matos, Perfecto

Hurtado, Rafael

Lanza, Victor

Martin Pestana, Feliberto

Nonaka, Miguel

Panaggio, Marcos

Pefa Alfaro, Edgar Alain

Pizarro, Luis

Rodriguez, Luis F.

Rodriguez Ruiz de Linares, Cristina.

Sanchez, Pedro Maria

Doctorado en Liderazgo e Innovacién Educativa, Universidad de St. Thomas, Florida, EE. UU
Maestria en Gestidn de la Cadena de Suministro y Logistica, Universidad de San Diego, USA
Maestria en Administracion de Empresas con especializacion en Gestion de Materiales,
Universidad de Turabo, Puerto Rico, EE. UU.

Licenciatura en Administracion de Empresas, Universidad de Turabo, Puerto Rico, EE. UU.
Ph.D. en Administracidn Estratégica Empresarial, Universidad Tecnoldgica Latinoamericana, MX.
M.S. en Mercadotecnia Digital, Universidad Latinoamericana, México.

M.S. en Desarrollo Organizacional, Universidad Latinoamericana, México.

M.S. en Administracién de Empresas, Universidad Auténoma de Querétaro, México.

B.S. en Administraciéon de Empresas, Tecnoldgico de Coahuila, México.

B.S. en Gestidn Educativa y Formacion, Universidad Xalapa, México.

Doctorado en Administracion de Empresas (DBA), Universidad Internacional de Florida, Miami.
Maestria en Administracion de Empresas (MBA), Universidad de Auburn, Montgomery, AL;
Maestria en Ciencias en Gestion de Recursos Humanos, Universidad de Troy, Montgomery, AL
MBA, Universidad Ana G. Méndez, San Juan, Puerto Rico

BSBA, Mercadeo, Recinto Universitario Mayagiiez, Mayagiiez, Puerto Rico

Doctorado, Economia. Universidad San Pablo-CEU. Madrid, Espafia

MBA, IESE. Madrid, Espafia

Licenciatura en Economia, Universidad Auténoma. Madrid, Espafia

Licenciatura en Administracion de Empresas. Universidad San Pablo-CEU. Madrid, Espafia
Doctor en Administracion de Empresas, Pontificia Universidad Catdlica, Puerto Rico, EE.UU.
Maestria en Administracion de Empresas con especializaciéon en marketing, Universidad Ana G
Méndez, Puerto Rico, USAB.S. en Economia, Universidad de Puerto Rico, Puerto Rico, EE.UU.
Ed.D., Universidad Santa Maria, Caracas, Venezuela

Doctor en Critico Pedagogia, Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez, Caracas,
Venezuela

Maestria, Educacion Planificacidn, Universidad Rafael Urdaneta, Maracaibo, Venezuela

PhD., Administracion de Empresas, Universite du Quebec a Montreal, Canada

MBA, Administracién de Empresas, Universite du Quebec a Montreal, Canada

M.BA, Administracion de Empresas, Universidad San Ignacio de Loyola, Peru

B.S., Ingenieria Quimica, Universidad Nacional de Ingenieria, Peru

MBA, Administracion de Empresas, Universidad Nacional del Centro, Provincia de Buenos Aires
Maestria en Educacidn en Disefio Instruccional, IEP Espafia;

Maestria en Logistica y Gestion de la Cadena de Suministro, Universitat de Barcelona, Espafia;
Licenciatura en Ingenieria Mecdnica, Universidad Nacional Mar de Plata, Argentina.

Doctorado en Administracion, Universidad INEXPO, México

Maestria en Administracion, Universidad Valle del Grijalva, México

Licenciatura en Contaduria Publica, Universidad Valle del Grijalva, México.

Doctorado en Comportamiento Organizacional con especializacién en Gestidn de Tecnologias de
la Informacién, Universidad Capella, Minneapolis, MN

Maestria en Educacién Empresarial con especializacién en Tecnologia Educativa, Universidad del
Sur de Nuevo Hampshire, Hooksett, NH;

Licenciatura en Ingenieria Electrénica, Universidad Northrop, Inglewood, CA

Doctorado en Administracién, Universidad Walden, Minneapolis, MN;

Maestria en Administracion de Empresas (MBA) con especializacion en Marketing, Universidad de
Phoenix, Phoenix, AZ; Licenciatura en Educacién, Universidad de Puerto Rico, PR

Doctor en Filosofia. en Sociologia, Universidad Pontificia de Salamanca, Espafia

Maestria of Business Administration, IESE Business School, Espafia

B.S. en Economia, Universidad Complutense de Madrid, Espafia

Doctorado en Ingenieria, Gestion de Riesgos, Universidad

Técnica de Dresde, Alemania. Certificacion PMP®, Project Management Institute (PMI®), EE. UU.
Certificacion PRM®, Project Management Institute (PMI®), EE. UU.

Maestria en Ciencias en Gestion de la Construccién, Universidad de Nottingham, Reino Unido.
Licenciatura en Ingenieria Civil, Instituto Tecnoldgico de Tijuana, México.
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Doctorado en Economia, UNED, Espafia;
Sanchez- Vellve, Francisco Maestria en Economia, UNED, Espafia;
Licenciatura en Ciencias Econémicas y Empresariales, UCM, Espafia.
Doctorado en Administracién, Universidad Lynn, Florida, EE. UU.
Santamaria, Rodolfo Maestria en Administracion de Empresas (MBA), Universidad Internacional Atlantis, EE. UU.
Licenciatura en Negocios Internacionales, Universidad Florida Memorial, Florida, EE. UU.
Doctorado en Educacién (Ed.D.) con honores en Sociedad del Conocimiento y Accién en
Educacién, Comunicacion, Derecho y Nuevas Tecnologias, Universidad Internacional de La Rioja,
Espafia.
Doctorado en Modelos Didacticos, Interculturalidad y Aplicacién de Nuevas Tecnologias en
Segovia Garcia, Nuria Instituciones Educativas, UNED, Espafia.
Maestria en Investigacion (M. Phil.) — especializacién: Mujeres romanies y Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion, UNED, Espafia.
Maestria en Internet: Desarrollo de Aplicaciones de Comercio Electrénico, AFI, Espafia.
Licenciatura en Pedagogia, Universidad de Salamanca, Espafia.
Doctorado en Negocios Internacionales, Universidad Interamericana, Puerto Rico, EE. UU.
Maestria en Administracion de Empresas (MBA) con especializacion en Finanzas, Universidad
Torres, Jaime Luis Interamericana, Puerto Rico, EE. UU.
Licenciatura en Administracion de Empresas (BBA) con especializacion en Finanzas, Universidad
Interamericana, Puerto Rico, EE. UU.
Doctor en Economia, Economia Internacional, Universidad Camilo José Cela, Madrid, Espafia
Vasquez, Rojo Juan Maestria en Economia Internacional, Universidad de A Corufia, A Corufia, Espafia
B.SBA, Universidad de A Corufia, A Corufia, Espafia

1.9.3 Consejos asesores
Miembros del Consejo Asesor de Educacion:

e  Maria Victoria Angulo Gonzalez, Maestria en Analisis Econdmico Aplicado y Maestria en Desarrollo Econdmico.
Ministerio de Educacidn de Colombia 2018 — 2022.

e Juan Rodolfo Romero Figuera, Doctor en Humanidades y Ciencias de la Educacién, Doctor en Innovacion vy
Didactica en Formacion Docente. Profesor, Universidad de Baja California.

. Luis Poveda Crespo, Doctor en Educacién. Profesor, Universidad Catdlica de Murcia.

e  Stephan Langton, Maestria en Administracion de Empresas. Director de Neu!
Miembros del Consejo Asesor Empresarial:

e José Manuel Casas, Maestria en Administracién de Empresas. Vicepresidente Ejecutivo de Telefdnica.

e ], Steven Bartley, Maestria en Gestion Internacional. Director de Américas Gateway.

e Jesus Valderrabano. Director ejecutivo de Ogilvy & Mather.

. Roberto Gatica, Gerente de Relaciones Internacionales, Amerant Bank.

e  Sebastian Velazco, Maestria en Administracion de Empresas. Fidelity International.

e  Gustavo Rodriguez, Administracion de Empresas, CXP.

. Laura Realpe, Ingeniera Industrial, Gerente de Sostenibilidad, Unilever

. Rosa Ma. Antuia Nufio, Ingeniero Industrial, Certificado PMP, Repsol SA

. Maria Isabel Casares, Ph.D. en Economia Financiera y Actuarial, Presidenta, CASAReS — Asesoria Actuarial y de
Riesgos, S.L
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2.1 Modelo de aprendizaje de SUMMA University

SUMMA University implementa un modelo de ensefianza 100% en linea que utiliza la tecnologia de la informacién como
plataforma para el proceso de aprendizaje. En las redes y plataformas tecnoldgicas, la institucidén integra las funciones
esenciales de docencia, investigacion y gestion académica. Por consiguiente, el entorno de aprendizaje es alternativo e
innovador, y contribuye a la gestidon del conocimiento, la formacién integral, el desarrollo de habilidades ciudadanas y la
formacidn de profesionales excepcionales que deben cumplir con los estandares de calidad locales y globales. Ademas, la
educacion en linea se entiende como un conjunto de relaciones pedagdgicas entre estudiantes, docentes e institucidn,
basadas en el uso de tecnologias para el desarrollo sistémico de un proceso de aprendizaje de calidad. El estudiante se
convierte en protagonista de un proceso educativo disefiado para desarrollar sus capacidades de interaccion digital,
comunicacion, aprendizaje en linea e interaccidn con compaineros y docentes.

De acuerdo con la misidn, los objetivos institucionales y la definicién de educacién en linea, el modelo de aprendizaje de
SUMMA University se define como Aprendizaje Social. Este modelo se sustenta en tres pilares: constructivismo,
conectivismo y aprendizaje basado en competencias. El constructivismo promueve que los estudiantes utilicen sus
conocimientos y experiencias técnicas para la resolucidon de problemas; el aprendizaje basado en competencias garantiza
que se satisfagan las necesidades del sector productivo; y el conectivismo explica cémo aprender en la era digital.

Aprendizaje social

Constructivismo Conectivismo Aprendizaje basado en
competencias

2.1.1 Constructivismo:

El constructivismo es una filosofia de ensefianza basada en el concepto de que el aprendizaje (cognicion) es el resultado
de la «construccion mental». Los estudiantes construyen su propia comprensién reflexionando sobre sus experiencias
personalesy relacionando el nuevo conocimiento con lo que ya saben. En el constructivismo, el aprendizaje no se considera
una copia o reproduccion de la realidad, sino un proceso mediante el cual el estudiante desarrolla una representacién
personal del objeto o contenido que desea aprender. Asi, el aprendizaje se conceptualiza como un proceso activo de
construccion (o reconstruccion) del conocimiento, y el papel del docente es el de promotor de este proceso interno. En
esta filosofia, los estudiantes tienen un rol activo en la construccién de su conocimiento para garantizar un aprendizaje
significativo.

Este proceso exige que el estudiante relacione informacidon nueva y sustancial con sus conocimientos y experiencias
previas, trascendiendo la memorizacion de contenido inconexo para lograr la construccién de significado. En consecuencia,
los estudiantes comprenden lo que han aprendido y entienden el alcance y la relevancia de los nuevos conocimientos tanto
en el ambito académico como en la vida cotidiana.

En consecuencia, la ensefianza sugiere que los estudiantes asimilen no solo los conceptos cientificos involucrados, sino
también coémo pueden aplicar ese conocimiento de manera significativa para su vida y la de quienes los rodean. Por lo
tanto, en SUMMA University, el aprendizaje se entiende como el proceso mediante el cual los estudiantes desarrollan
habilidades y actitudes que les permiten construir conocimiento y actuar con flexibilidad en diferentes contextos.

El enfoque constructivista de SUMMA University se basa en cuatro principios de aprendizaje:

Aprendizaje autogestionado:
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Se entiende como un principio segun el cual los estudiantes son responsables de su propio proceso de aprendizaje. El
estudiante supervisa sus objetivos académicos y motivacionales, gestiona los recursos humanos y materiales, y tiene en
cuenta las decisiones y el desempefio de todos los procesos de aprendizaje.

Aprendizaje significativo

Esto significa que los estudiantes reconocen sus conocimientos previos. De esta manera, adquieren nuevos conocimientos
gue se apoyan en lo que ya saben, lo que les permite comprenderlos mejor. Este reconocimiento identifica experiencias
previas que pueden ser relevantes. Para que esto ocurra, la nueva informacién debe estar sustancialmente relacionada
con los contenidos que los estudiantes ya conocen.

aprendizaje contextualizado

Esto implica analizar las necesidades sociales y productivas del entorno para garantizar la pertinencia del plan de estudios
de SUMMA University. El aprendizaje se optimiza en un contexto de cooperacién, donde los logros individuales se traducen
en beneficios para el grupo. Ademas, el profesorado tiene una gran responsabilidad al seleccionar un contexto de interés
para que los estudiantes aprendan una materia en particular.

aprendizaje colaborativo

Describe una situacidn en la que se espera que se produzcan formas especificas de interaccidn que conduzcan al logro del
aprendizaje. Estas interacciones deben incluir un objetivo y estar mediadas por un entorno que facilite el aprendizaje.

En resumen, SUMMA University adopta el enfoque constructivista, ya que este implica un rol activo del estudiante en el
proceso de aprendizaje. La institucion comprende el papel del profesor como guia permanente y reconoce los principios
basicos de la interaccion ensefianza-aprendizaje, que incluyen la recuperacidon de conocimientos previos, la comprension
del aprendizaje como un proceso y su enfoque en la realizacion de tareas evaluables.

2.1.2 Aprendizaje basado en competencias

Las competencias se definen como capacidades integradas y complejas que la educacién debe inculcar en los estudiantes
para que puedan actuar como individuos responsables en diferentes situaciones y contextos de la vida social y personal.
SUMMA University considera las siguientes tres caracteristicas de las competencias:

1. Las competencias articulan conocimientos conceptuales, procedimentales y actitudinales, pero van mas alla.
Acumular conocimientos no implica necesariamente adquirir competencia. La suma de conocimientos y
habilidades tampoco conduce a la competencia. El dominio de una competencia implica un paso mas alla:
requiere que, de entre todo el conocimiento que se posee (o al que se tiene acceso), se seleccione el
conocimiento relevante para la situacion particular (descartando el conocimiento que se posee pero que no
resulta util en ese contexto especifico) para resolver el problema o desafio en cuestidn.

2. Las competencias estdn vinculadas a rasgos de la personalidad, pero se aprenden: poseer cierta inteligencia de
forma innata es un buen punto de partida, pero no garantiza el dominio de la competencia. Las competencias
deben desarrollarse mediante formacion inicial, formacidn continua y experiencia a lo largo de la vida. Una
persona puede ser competente hoy y no mafana; puede ser competente en un contexto y no en otro
desconocido. Por lo tanto, la competencia tiene un cardcter recurrente de crecimiento continuo.

3. Las competencias se entienden en la practica, pero también en la reflexion. Tener una dimensién practica no
implica la repeticion mecanica y acritica de ciertos patrones de accion. Al contrario, para ser competente es
fundamental una reflexion profunda que nos aleje de la estandarizacion del comportamiento.

SUMMA University considera que un curriculo educativo centrado Unicamente en la ensefianza de contenidos es
insuficiente para responder a las demandas y desafios de la sociedad. Por lo tanto, es necesario replantear el enfoque
curricular de la educacion superior, incluyendo la evaluacidn, las estrategias de ensefianza y la formaciéon docente. El
curriculo basado en competencias se crea a partir del estudio y andlisis del contexto local, regional, nacional e
internacional, factores decisivos para identificar las necesidades que justifican y sustentan la existencia de un programa
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académico. Una vez identificadas las competencias requeridas, es necesario categorizarlas, jerarquizarlas y priorizarlas
para asegurar el logro de los resultados de aprendizaje deseados, relevantes para las particularidades de cada profesion.

En consecuencia, el plan de estudios de SUMMA University se basa en los siguientes bloques de competencias para abarcar
de manera integral el conocimiento que se espera que los estudiantes dominen:

Competencias basicas o generales

Constituyen la base sobre la cual se desarrollan otras competencias. Estas competencias son comunes a todos, permitiendo
el analisis, la comprensién, la resolucion de problemas cotidianos y, por lo tanto, posibilitando que los estudiantes
procesen informacién de cualquier tipo.

Competencias transversales o genéricas

Estas competencias proporcionan las herramientas necesarias para que un trabajador analice problemas, evallie
estrategias y ofrezca soluciones pertinentes en situaciones nuevas. Son imprescindibles en cualquier puesto de trabajo o
actividad productiva y fomentan la empleabilidad.

Competencias especificas

Estas competencias se identifican mediante estandares nacionales e internacionales, asi como mediante ejercicios de
validacion con el sector productivo o procesos de evaluacién de comunidades académicas y estandares internacionales.
Por ello, a veces se las denomina competencias profesionales. Las competencias especificas estan orientadas a capacitar a
una persona para desarrollar sus propias funciones productivas dentro de una ocupacién o funciones comunes a un
conjunto de ocupaciones.

2.1.3 Conectivismo

El conectivismo es una teoria del aprendizaje promovida por Stephen Downes y George Siemens. Considerada una teoria
del aprendizaje para la era digital, busca explicar el aprendizaje complejo en un mundo digital y social en constante
evolucion. Por lo tanto, adquiere una importancia innegable en el proceso de educacion en linea. El conectivismo permite
a SUMMA University establecer diversas directrices para la practica docente. Este nuevo enfoque del aprendizaje se
inscribe en un contexto donde la tecnologia desempefia un papel fundamental y responde a los avances que han
configurado nuevas dindmicas sociales.

En el conectivismo, el aprendizaje se define como el proceso de construccion de conocimiento, no controlado
completamente por el individuo y mediado por un entorno de elementos externos no organizados y en constante cambio.
Ademas, el aprendizaje se produce en el cerebro del estudiante, pero también puede ocurrir fuera de él, cuando se
almacena y manipula mediante la tecnologia. Asimismo, el conectivismo concibe el aprendizaje como un proceso de
formacidon de redes cuyo agente principal es el propio estudiante. La red conecta nodos que representan entidades
externas como individuos, organizaciones, bibliotecas, sitios web, wikis, libros, revistas y bases de datos, entre otros.

De esta manera, se fomenta el aprendizaje para generar la creacion de esta red donde todos los nodos estan conectados,
produciendo una fuente de conocimiento complejo. Por lo tanto, el aprendizaje se basa en la capacidad de discernir entre
las innumerables fuentes de informacion disponibles para seleccionar la informacion adecuada. La informaciéon cambia a
gran velocidad, por lo que la capacidad de reconocer los cambios en el entorno y evaluar su impacto es esencial en el
proceso de toma de decisiones.

Los principios del conectivismo son:
e Elaprendizaje y el conocimiento dependen de la diversidad de opiniones.
e Elaprendizaje es un proceso de conexion de nodos especializados o fuentes de informacion.
e Elaprendizaje puede residir en dispositivos no humanos.

e Lacapacidad de saber mdas es mas importante que lo que se sabe en un momento dado.

012

SUMMA University®
Technical note prepared by SUMMA University. Its diffusion, reproduction or total or partial
use for any other purpose is prohibited. All rights reserved.



) CATALOGO 2025-2026 - VOLUMEN |

e Alimentar y mantener las conexiones es necesario para facilitar el aprendizaje continuo.
e Lacapacidad de ver conexiones entre campos, ideas y conceptos es una habilidad clave.

e La actualizacidn (conocimiento preciso y actual) es el objetivo de todas las actividades de aprendizaje del
conectivismo.

e Latoma de decisiones es, en si misma, un proceso de aprendizaje. La eleccion de qué aprender y la interpretacion
de la informacidn entrante se ven a través del prisma de una realidad cambiante. Una decisidon acertada hoy
puede ser errébnea mafana debido a las alteraciones en el entorno informativo que la afectan.

Partiendo de estos principios, se puede afirmar que el aprendizaje es un proceso de autoorganizacion, en el sentido de
que depende de la correcta conexién con fuentes externas de informaciéon. Ademas, para que los principios del
conectivismo se integren en la practica docente, SUMMA University incorpora los siguientes elementos a su plataforma en

linea:
e Un espacio donde estudiantes y profesores pueden comunicarse mediante mensajeria interna, foros, chats, etc.

e Un espacio para la autoexpresion: un blog personal asociado al estudiante que le permita publicar y compartir
sus conocimientos.

e Un espacio para foros de debate y didlogo, chats, etc.
e Un espacio para buscar conocimiento archivado: servicios de biblioteca virtual en linea.

e Un espacio para aprender de forma estructurada: donde se proponen secuencias de tareas para dominar los
objetivos de aprendizaje.

e  Un espacio para experimentar con nuevos enfoques o ideas.

En resumen, el conectivismo proporciona la base para comprender como las tecnologias de la informacién y la
comunicacion pueden promover eficazmente la generacidn de aprendizaje social.

Integracion del modelo de aprendizaje social.

El modelo de Aprendizaje Social de SUMMA University integra los conceptos descritos anteriormente para el desarrollo de
sus programas en linea. La implementacion de este modelo se relaciona con la organizacién universitaria en todos los
niveles institucionales. El modelo permite a la institucion llevar a cabo el proceso de aprendizaje en linea, ofreciendo un
entorno de aprendizaje innovador, amigable y seguro. Este entorno virtual garantiza el aprendizaje colaborativo, la
integracidn de los servicios estudiantiles, el registro de interacciones, el acceso a recursos de aprendizaje adecuados y la
evaluacién de los resultados del aprendizaje.

Para garantizar la implementacién del modelo de Aprendizaje Social, SUMMA University establece directrices claras y
especificas para la optimizacién de los principios educativos. Estas directrices se organizan en tres ambitos: directrices
curriculares, proceso de virtualizacion de cursos y metodologia, y estructura del curso.

Directrices curriculares

El desarrollo curricular de SUMMA University responde a la misidn institucional y al modelo educativo de la institucion. Se
basa en un proceso de identificacion de las necesidades del sector productivo, que posteriormente se traduce en resultados
de aprendizaje especificos, basados en competencias, para cada curso. Este proceso tiene como objetivo garantizar la
pertinencia de los programas y el curriculo.

Proceso para el curso “Virtualizacién”

El proceso de virtualizacidn de recursos para el aprendizaje en linea exige comprender los factores y condiciones que deben
cumplirse para garantizar la eficacia de las herramientas y los materiales disponibles. El proceso esta disefiado para que
los estudiantes se conviertan en aprendices estratégicos capaces de aprender y resolver problemas, y, sobre todo, de
encontrar aplicaciones practicas al conocimiento adquirido al completar el curso.

013

SUMMA University®
Technical note prepared by SUMMA University. Its diffusion, reproduction or total or partial
use for any other purpose is prohibited. All rights reserved.



) CATALOGO 2025-2026 - VOLUMEN |

Metodologia y estructura del curso

En el disefio de cada curso debe reflejarse el modelo de aprendizaje de la Universidad y es donde se implementan todas
las estrategias descritas hasta el momento. La metodologia exige la participacion activa del alumnado, la cual se fomenta
y, por lo tanto, se considera parte de la evaluacién. La estructura del curso incorpora claramente los tres pilares del
aprendizaje social de la Universidad: constructivismo, aprendizaje basado en competencias y conectivismo.

La gama de recursos disponibles se describira en detalle en la seccidon “Entorno en linea” de este catalogo.

2.2 Entorno en linea de SUMMA University

El entorno virtual de SUMMA University es un aula virtual que permite a los estudiantes comunicarse entre si, ver
presentaciones o videos, acceder al contenido de los cursos, interactuar con otros participantes y utilizar recursos en linea
en grupos de trabajo. Esta concebido como una herramienta para implementar el Modelo de Aprendizaje Social. Con su
nombre de usuario y contrasefia, los estudiantes acceden a un entorno de aprendizaje seguro que es la version virtual de
un aula. Al entrar, encuentran una pagina de bienvenida con toda la informacidn necesaria para navegar por la experiencia
de SUMMA University, incluyendo un calendario de actividades, acceso a los cursos académicos, un centro de
comunicaciones, enlaces a las redes sociales de SUMMA University y una seccidn de perfil de estudiante.

Una vez que los estudiantes accedan a un curso académico, encontraran los siguientes cuatro modulos que les ayudaran a
mantener organizado el contenido del curso:

1) Brujula del conocimiento.

a) guia alos estudiantes a lo largo del curso. Incluye un video de bienvenida del profesor con informacién general y
pautas sobre el curso. Otro componente importante es el Plan de Trabajo, que describe la estrategia
recomendada para los estudiantes. Ademas, incluye una autoevaluacién para identificar el nivel de conocimientos
previos de los participantes.

2) Moddulos de aprendizaje.
a) Este entorno incluye el contenido tedrico y practico del curso, estructurado en las siguientes fases:

(i) Situacion empresarial. Los conceptos y objetivos principales del curso se introducen mediante una
situacién empresarial real. Esta fase plantea varias preguntas abiertas que los estudiantes deberan
responder a medida que avance el curso. Esta fase incluye:

a. Introduccién,
b. Breve resumen de los conceptos esenciales
c. Contenido tedrico de la unidad en archivos PDF descargables y videos.

d. Videos de profesores en los que se exponen de forma practica las ideas principales de la
unidad.

e. Videos de profesores que explican en detalle una idea o punto que merece especial atencién,
siempre con un ejemplo practico. Es un recurso para asignaturas cuantitativas.

f.  Identificacion del problema. En esta fase, el estudiante, tras haber comprendido y retenido la
esencia de la unidad didactica, asumira un rol diferente, visualizando un recurso audiovisual y
leyendo articulos relacionados con el temario para identificar los factores clave que permitan
resolver la situacion empresarial planteada.

g. Movilizacion del conocimiento. El estudiante podra aplicar lo aprendido previamente
resolviendo uno o mas casos practicos basados en la realidad. Se fomentara el trabajo en
equipo para llegar a una solucién conjunta. Se espera la participacidén activa e interaccion entre
los estudiantes y con el profesorado en el foro.
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h. Informe. Los estudiantes completaran una serie de evaluaciones que serviran para medir sus
conocimientos y habilidades adquiridas. Este mddulo también incluye:

i.  Clase sincrona. El profesor repasa los elementos fundamentales del curso e incluye
recomendaciones para su consideracion a través de una herramienta sincrona que
permite a los estudiantes enviar preguntas. La clase se graba para que los estudiantes
puedan acceder al contenido una vez finalizada y revisarlo.

ii. Evaluacidn del curso. Su realizacion es obligatoria para poder acceder al examen
final, garantizando asi que todos los estudiantes que se presenten al examen reflejen
su opiniodn sobre el profesor, la universidad, el contenido del curso y los recursos
utilizados. Ademas, los estudiantes pueden realizar sugerencias al equipo docente.

3) Centro de Conocimiento

a) Se trata de un entorno donde el estudiante puede consultar recursos en linea que tanto el profesor como los
alumnos consideren necesarios para el desarrollo de las actividades de aprendizaje del curso. Este médulo ofrece
enlaces a los recursos de la biblioteca virtual de AQUINAS, EBSCO y e-Libro.

4) Mddulo de Evaluaciones.

Los estudiantes pueden acceder a las evaluaciones del curso. Una vez que el profesor haya calificado las evaluaciones, los
estudiantes podran acceder a este médulo para consultar sus calificaciones y comentarios. El examen final esta incluido
en este médulo y evalta los resultados de aprendizaje que los estudiantes han adquirido durante el curso.

herramientas de interactividad

El entorno en linea también ofrece a los participantes acceso al “Centro de Comunicacién” para apoyar todas las formas
de comunicacion sincrona y asincrona, incluido el correo electrénico oficial de la universidad, debates en hilos, salas de
chat y otros medios, a veces con el instructor actuando como moderador.

2.3 Evaluacidn y garantia de calidad (GC)

Los procesos de la Universidad se supervisan peridédicamente para garantizar su alineacién con la mision, la visién y los
objetivos de la Institucion. El profesorado, el personal administrativo y los empleados trabajan conjuntamente para
asegurar que la estructura e integridad de la organizacidon se mantengan con un compromiso con la calidad y la mejora
continua en todos los niveles de la Institucion.

SUMMA University cuenta con un Consejo Asesor integrado por profesionales de los campos en los que la institucién ofrece
programas, quienes no son empleados ni tienen contrato con ella. Este Consejo se retne al menos al inicio de cada afio
calendario y asesora a la institucién sobre si los objetivos, el plan de estudios y los materiales didacticos de sus programas
educativos preparan adecuadamente a los estudiantes con las habilidades, el conocimiento y las capacidades necesarias
para incorporarse al mercado laboral actual en los campos relacionados con dichos programas.

2.4 Politicas académicas

2.4.1 Periodo académico

Un trimestre es un periodo de cuatro (4) semanas durante el cual el estudiante debe completar todos los cursos en los que
se ha matriculado. Un afio académico consta de doce (12) trimestres. Se recomienda a los estudiantes matricularse en un
(1) curso por trimestre.

2.4.2  Definicién de hora de crédito
SUMMA University utiliza una variacion de la unidad Carnegie tradicional para medir el tiempo que los estudiantes en linea

dedican al aprendizaje del curso. Por lo tanto, un crédito semestral se mide por los resultados de aprendizaje alcanzados
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a través de 15 horas de participacion estudiantil "en clase" y 30 horas "fuera de clase" por cada crédito semestral asignado
a un curso.

académica “en clase” puede incluir, entre otras cosas:

e  Entrega de un trabajo académico.

e  Escuchar clases magistrales o seminarios web (sincronos o asincronos).
e  Presentando un examen.

e  Un tutorial interactivo o instruccion asistida por ordenador.

e Asistir a un grupo de estudio asignado por la institucién.

e  Contribuir a un debate académico en linea.

e Iniciar contacto con un miembro del profesorado para formular una pregunta sobre la materia académica
estudiada en el curso.

La preparacidn del curso “fuera de clase” suele ser:
e Tareas escolares, como tiempo de lectura y estudio.
e Completar tareas y proyectos.

SUMMA University mide y documenta el tiempo que les toma a los estudiantes alcanzar los resultados de aprendizaje y
especifica el tiempo de participacién académica y preparacién del curso para cada curso con el fin de cumplir con el
estandar de horas de crédito por semestre.

2.4.3 Sistema y escala de calificaciones

Los profesores proporcionardn a los estudiantes evaluaciones de desempefio para cada curso. La calificacion se basa en
los resultados de las tareas, exdmenes y otros criterios establecidos en el programa de cada curso. Las calificaciones se
publican una semana después de la finalizacién de cada semestre en el expediente del estudiante y son enviadas por el
profesor a través del correo electrénico de la universidad. La informacidn sobre las calificaciones de los estudiantes estara
protegida de conformidad con la Ley de Privacidad. La siguiente tabla identifica la escala de calificaciones de la universidad
y su promedio de calificaciones equivalente para el célculo del promedio general (GPA):

243.1 Escala de calificaciones

Calificacion Puntos de calidad Porcentaje
A+ 4.00 96 puntos 0 mas
A 3,75 91-95
B+ 3.50 86 -90
B 3.00 80 -85
C+ 2.50 70-79
do 2.00 60 -69
D+ 1.50 55-59
D 1.00 50-54
F 0 49 o menos
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Ademas de las calificaciones descritas anteriormente, estas letras se utilizan para indicar el estado de la calificacion de un
curso y no tienen ningun efecto en el cdlculo del promedio de calificaciones (GPA).

| Incompleto
W Retirado del curso
T Crédito transferido

2.4.3.2 Calculo del promedio de calificaciones (GPA)

Al final de cada semestre, se calcula el promedio de calificaciones (GPA) de cada estudiante. Este promedio se calcula
considerando el resultado académico del semestre y es acumulativo durante todo el periodo de inscripcidn del estudiante
en la Universidad. EI GPA es el promedio de puntos de calidad por crédito cursado. En SUMMA University, el GPA
acumulativo minimo para la graduacion es de 3.00 («B») para los programas de posgrado y de 2.00 («C») para los programas
de pregrado y posgrado.

La puntuacion de un curso se calcula multiplicando el nimero de créditos por los puntos de calidad obtenidos. Los puntos
se suman para todos los cursos y se dividen entre el nimero total de créditos para obtener el promedio general de
calificaciones (GPA).

2.4.4  Apelar una calificacién

Los estudiantes pueden apelar una calificacion que consideren que se asignd por error o por algun motivo ajeno al
desempeiio del profesor. El plazo para apelar es de 30 dias a partir de la fecha de publicacidén de la calificacion del curso.

Se anima al estudiante a apelar una calificacidn si un profesor utiliza criterios diferentes a los aplicados a otros estudiantes
del curso. Asimismo, si la calificacién o evaluacion de competencias se desvia sustancialmente de los criterios establecidos
por el profesor, tal como se indica en el programa del curso.

Procedimiento

Si un estudiante cree que su calificacion ha sido asignada de forma errénea o arbitraria, debe contactar al profesor. El
objetivo de esta comunicacién es llegar a un entendimiento mutuo sobre la calificacidn, el proceso de asignacion y corregir
cualquier error en la misma.

Si el problema no se puede resolver, el estudiante tiene derecho a apelar la calificacion mediante un proceso formal de
resolucién. Este proceso formal comienza con la presentacidn de una "Solicitud de Apelacidon de Calificacidon". Esta
comunicacidn se envia por correo electrénico a la Oficina de Registro y debe contener la siguiente informacién:

El estudiante deberd incluir una solicitud de revisidn de la calificacién y proporcionar evidencia de que la calificacion es
incorrecta o se otorgd arbitrariamente, segun se define en esta politica.

El estudiante debera proporcionar una declaracién completa que describa y documente exhaustivamente todas las pruebas
gue respaldan su afirmacion.

La Oficina de Registro designara un comité integrado por un funcionario académico y uno o mas profesores con experiencia
en el curso objeto de la apelacidn. El miembro del comité solicitard al profesor involucrado en la apelacion que presente
una respuesta por escrito. Tras evaluar las pruebas y escuchar a todas las partes involucradas, el comité emitird una
decisién y propondra una resolucién. El miembro del comité comunicara la decisidon a todas las partes involucradas a la
mayor brevedad. El acta de la decisién del comité se incorporara al expediente académico oficial del estudiante. Ambas
partes tienen derecho a apelar la decision del comité.
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Si alguna de las partes desea apelar la decision del panel, debera presentar una solicitud de apelacidén por escrito ante la
persona designada por el presidente. Dicha solicitud debera enviarse por correo electrénico a la Oficina de Registro dentro
de los 10 dias calendario posteriores a la notificacién de la decisidn del panel. El director de Asuntos Académicos designara
a un nuevo evaluador para revisar todas las pruebas, registros, evaluaciones y decisiones del panel. Tras la revision, el
evaluador designado emitira una decisién y la comunicard a todas las partes involucradas a la mayor brevedad posible. La
decision determinara una de las siguientes opciones: a) confirmar las conclusiones del panel, b) revocar las conclusiones
del panel, c) solicitar al panel que proporcione informacidon adicional, o d) el evaluador determinard sus propias
conclusiones. La decisidn del evaluador designado es definitiva e inapelable conforme a cualquier otra normativa.

2.4.5 Participacion y compromiso estudiantil

La participacién y el compromiso estudiantil son fundamentales para el aprendizaje. El compromiso implica que los
estudiantes dediquen tiempo y energia al estudio de los materiales y habilidades del curso, demuestren dicho aprendizaje,
interactien de manera significativa con sus comparieros en la clase virtual y se involucren emocionalmente con su propio
proceso de aprendizaje. El modelo de Aprendizaje Social busca lograr esto al despertar el interés de los estudiantes por el
contenido del curso, integrando aplicaciones practicas y técnicas de dramatizacidn para que disfruten del aprendizaje y/o
las interacciones. Esto se ha incorporado deliberadamente a los cursos desde el proceso de disefio. Por lo tanto, SUMMA
University cree en su modelo de aprendizaje social, segun el cual los estudiantes solo aprenden verdaderamente cuando
participan en la comunicacidon con otros sobre lo que estan aprendiendo, realizan una serie de tareas apropiadas para
aplicar sus habilidades y conocimientos, y reciben retroalimentacion de sus comparieros y profesores.

Al mismo tiempo, se hace hincapié en el seguimiento de la participacién y la entrega de tareas de los estudiantes por curso
para contactar a aquellos que se estan quedando atrds. Si un estudiante no participa activamente en un curso durante una
semana, el asesor académico se pondrd en contacto con él para determinar las circunstancias que le impiden participar,
ofrecerle consejos sobre técnicas de gestion del tiempo y establecer un plan de accién para ayudarle.

2.4.6 Politica de cursos repetidos

En los programas de posgrado, un curso en el que se obtiene una calificacién de 2.50 ("C+") debe repetirse. Solo se utiliza
la calificacion mas alta para el calculo del promedio general acumulado una vez aprobado el curso. Sin embargo, todos los
intentos se registraran en el expediente académico. El curso repetido aparecerd entre corchetes en el expediente. Los
estudiantes tienen una oportunidad para repetir un curso que hayan aprobado y en el que se les haya asignado una
calificacién, con el fin de mejorar su nota. No se pueden repetir mas de dos (2) cursos en un programa de posgrado. Todos
los intentos se registraran en el expediente. No se permite repetir cursos para el calculo del promedio general después de
la graduacion. Todos los créditos cursados se consideran para el calculo del estatus académico.

Habilitacion de examenes. El estudiante habra activado un Plan de Calificacion personalizado en el médulo de Apoyo
Académico, disponible en su plataforma virtual. En este espacio, encontrara las asignaturas en las que no ha alcanzado el
nivel promedio del grupo, pudiendo solicitar su activacion tras consultar las condiciones generales. La asignatura estara
habilitada durante un (1) mes, tiempo durante el cual el estudiante dispondra del material de estudio para su preparacién.
El estudiante podrd realizar un maximo de una (1) calificacion por mes, notificando a su tutor académico, por correo
electrénico, con una antelacién minima de diez (10) dias habiles a la fecha solicitada para la calificacién.

La calificacidon obtenida en el Plan de Habilitacién tendra caracter de nota final, siendo aprobatoria con una calificacidn
minima de 3.00 (B) para programas de posgrado y 2.00 (C) para programas de pregrado. El Plan de Habilitacidn se desarrolla
sin apoyo docente. Las actividades evaluativas son: autoevaluacién inicial, informe de cada clase y examen final.

El costo de cada Plan de Habilitacidn se informara al estudiante antes de su activacion.

2.4.7 Expedientes académicos / Transcripciones

Una copia oficial del expediente académico de un estudiante de SUMMA University, que lleva el sello oficial de la
Universidad y la firma del secretario Académico, se denomina certificado de estudios. Las solicitudes de certificados de
estudios deben enviarse por escrito a registrar@summauniversity.edu y adjuntar un pago de $10.00 por copia.
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Dado que el Registro solo puede verificar la autenticidad de los cursos realizados en SUMMA University, las transcripciones
confiadas a la Universidad por otras instituciones no pueden duplicarse ni entregarse al estudiante ni a otras personas
externas sin el permiso expreso por escrito de la institucion y del estudiante.

2.4.8 Politica de retiro

Para darse de baja de un curso o de la Universidad, debe completar y enviar el Formulario de Baja a la Oficina de Registro.
La fecha de baja se utilizara para calcular cualquier reembolso aplicable, de acuerdo con la Politica de Reembolsos descrita
en este Catdlogo. La fecha de baja entra en vigor a partir de la fecha en que el estudiante notifica oficialmente a la Oficina
de Registro mediante la entrega del Formulario de Baja. Puede comunicarse con la Oficina de Registro por teléfono al (786)
477-6455 o por correo electrénico a registrar@summauniversity.edu.

Los estudiantes pueden darse de baja de un curso por cualquier motivo. Estas son las directrices por seguir cuando un
estudiante se da de baja de un curso:

1. Elestudiante que se retire de todos los cursos durante la primera semana del trimestre (por ejemplo, el “periodo
de adicion/eliminacion”) se considerara que ha cancelado su inscripcion y recibira un reembolso completo de la
matricula.

2. Auncurso del que se retire después de la primera semana del trimestre y antes de la tGltima semana del trimestre
se le asignara una calificacion de “W” (retirado) para ese curso.

3. Un curso del que uno se retire durante la Gltima semana del trimestre resultara en una calificaciéon de “F”
(suspenso) para ese curso.

4. La Institucion puede dar de baja a un estudiante a su discrecién por progreso insuficiente, falta de pago de la
matricula y/o cuotas, o incumplimiento de las normas y reglamentos descritos en el Catdlogo (Baja
Administrativa).

|||||

5. Unestudiante no puede darse de baja de un curso después de haber obtenido una calificacion de "I" (incompleto).

"

Si un estudiante desea darse de baja de la universidad mientras un curso estd incompleto, la calificacion de
cambiara a una "F" (suspenso).

6. Los reembolsos correspondientes estan sujetos a los términos de la Politica de Reembolsos descrita en el
Catalogo.

Periodo de adicién/eliminacién

Durante la primera semana de clases, el estudiante puede afiadir o eliminar cursos sin penalizaciones. Este periodo se
conoce como el «periodo de adicion/eliminaciéon». Una vez finalizada la primera semana, los cursos eliminados estaran
sujetos a la Politica de Reembolso descrita en este catalogo. Los estudiantes no podran afiadir cursos después de la primera
semana de clases.

Curso incompleto

Se puede otorgar una calificacidon de "Incompleto" por circunstancias ajenas a la voluntad del estudiante que le impidan
completar el curso en el plazo establecido. Los estudiantes pueden solicitar la calificacidn de "Incompleto" a su profesor/a
por correo electrénico, adjuntando la documentaciéon que acredite las circunstancias excepcionales. Salvo en casos de
emergencia médica, la solicitud de "Incompleto" debe realizarse antes de la ultima semana del semestre. Una vez
concedida la calificacion de "Incompleto"”, el estudiante dispone de 30 dias adicionales para completar las tareas

nln

pendientes. La calificacién de "I" (Incompleto) se asignara y permanecera en el expediente académico del estudiante hasta
que se completen las tareas y se publique la calificacidn final, o hasta que finalicen los 30 dias. Si las tareas no se completan
en 30 dias, se les asignara una calificacién de cero, que se promediara en la calificacion final. Los profesores deben obtener

la aprobacion del Director de Asuntos Académicos antes de otorgar una calificacién de "Incompleto”.

Entre las circunstancias atenuantes ajenas al control del estudiante que pueden dar lugar a una calificacion de incompleto
se incluyen:
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e  Fallecimiento de un familiar directo de un estudiante.

e Enfermedad o lesidn del estudiante

e Enfermedad o lesidn de un familiar directo del estudiante

e cambio o traslado del horario de trabajo involuntario del estudiante

e Servicio de jurado o participacién directa en un proceso judicial en curso

. Estudiante Ilamado al servicio militar activo

2.4.9 Permiso de ausencia

Los estudiantes pueden solicitar una licencia académica por motivos de salud, una emergencia familiar grave, servicio
militar, circunstancias laborales excepcionales o circunstancias personales criticas que les impidan cursar estudios durante
un periodo prolongado. Deben enviar una solicitud formal, junto con la documentacién que acredite la situacion, a la
Oficina de Registro para su consideracidn por correo electrénico a registrar@summauniversity.edu. La licencia académica

tiene una duracién maxima de 180 dias y el estudiante debe notificar a la universidad al menos dos semanas antes del
inicio de cada semestre.

2.4.10 Readmision

La readmisidn es el proceso mediante el cual los estudiantes solicitan nuevamente su admisién a la universidad después
de al menos 12 meses de inactividad académica o tras haber sido puestos en una situacién académica que requiere
readmision. Los estudiantes deben presentar una nueva solicitud que sera revisada por el Director de Admisiones.

2.4.11 Situacion académica

Todas las acciones académicas se reflejan en los boletines de calificaciones y expedientes académicos. Cada accidn
académica se genera al finalizar el curso. A continuacién, se presenta una lista de las acciones académicas de SUMMA
University implementadas por el profesorado y los departamentos académicos.

Libertad condicional

La suspensién académica es una medida temporal que permite a la Universidad concentrar sus recursos en abordar y
corregir las causas del bajo rendimiento académico. No se trata de una medida punitiva, sino de una advertencia y un
periodo para la mejora necesaria. Esta medida se aplica cuando el promedio general acumulado (GPA) de un estudiante
desciende por debajo de 3.00 (o equivalente a una "B") para programas de posgrado o0 2.00 (o equivalente a una "C") para
programas de pregrado. La suspension académica se mantendra hasta que el GPA alcance o supere el nivel de 3.00 (o
equivalente a una "B") para programas de posgrado o 2.00 (o equivalente a una "C") para programas de pregrado. Si un
estudiante cumple con los requisitos, se tomardn medidas correctivas para evitar la suspensién académica. Un estudiante
en suspension académica durante mds de un semestre solo podrd matricularse en un maximo de una (1) asignatura en el
semestre siguiente.

Suspension académica

Un estudiante en periodo de prueba sera suspendido si no alcanza un promedio general de calificaciones (GPA) de 3.00 (o
equivalente a una calificacidén de "B") para programas de posgrado o de 2.00 (o equivalente a una calificacion de "C") para
programas de pregrado durante dos (2) semestres consecutivos. El estudiante suspendido académicamente debera
presentar una solicitud de readmisién acompafiada de una carta (o correo electréonico) donde se indiquen las razones de
sus dificultades académicas previas y la estrategia para alcanzar un GPA de 3.00 (o equivalente a una calificacién de "B") o
superior para programas de posgrado o de 2.00 (o equivalente a una calificacidon de "C") o superior para programas de
pregrado. Al recibir la solicitud de readmisién, el Director de Asuntos Académicos revisara el expediente del estudiante.
Con base en esta revision, el Director podra suspender al estudiante por un periodo de un (1) semestre académico o tomard
una decision sobre su readmision.
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Exclusidon académica

Un estudiante readmitido tras una suspensién académica que no alcance un promedio minimo de calificaciones de 3.00 (o
equivalente a una "B" en programas de posgrado) o de 2.00 (o equivalente a una "C" en programas de pregrado) durante
el semestre siguiente a la suspensidn, serd excluido de la Universidad. La expulsion es la sancion académica mas grave y la
readmision no se considerara hasta que haya transcurrido un periodo minimo de suspensiéon de un (1) afio.

Buena reputacion

Los estudiantes mantienen un buen rendimiento académico siempre que su conducta académica no los coloque en periodo
de prueba, suspension o expulsién. Se considera buen rendimiento académico tener un promedio general acumulado
superior a 3.00 (calificacion "B") para programas de posgrado o 2.00 (calificacién "C") para programas de pregrado.

Notificacidn oficial de cambios en el estatus académico

Las notificaciones de cambio de estatus académico se enviaran por correo electrénico a la direccidn de correo electrénico
del estudiante en SUMMA University.

2.4.12 Requisitos de graduacion
Requisitos para obtener el titulo de Maestria Ejecutiva en Administracion de Empresas (EMBA):
Para obtener un titulo de EMBA, el estudiante debe cumplir con los siguientes requisitos de graduacién:
e  Haber completado satisfactoriamente los requisitos del programa para la obtencién del titulo.

e  Aceptacion de toda la informacién requerida para la admisidn y la transferencia de créditos por parte de
SUMMA University.

e  Finalizacion exitosa del programa (42 créditos).
e Un promedio minimo acumulativo de calificaciones (GPA) de 3.00 “B” para el programa de grado.
e Los estudiantes deben haber saldado todas sus obligaciones financieras con SUMMA University.
Requisitos para obtener el titulo de Maestria en Ciencias (MS):
Para obtener un titulo de Maestria, el estudiante debe cumplir con los siguientes requisitos de graduacién:
e  Haber completado satisfactoriamente los requisitos del programa para la obtencién del titulo.

e  Aceptacion de toda la informacion requerida para la admisidn y la transferencia de créditos por parte de
SUMMA University.

e  Finalizacidon exitosa del programa: 36 créditos.
e Un promedio minimo acumulativo de calificaciones (GPA) de 3.00 “B” para el programa de grado.
e Los estudiantes deben haber saldado todas sus obligaciones financieras con SUMMA University.
Requisitos para obtener el titulo de Maestria en Educacion (M.Ed.):
Para obtener el titulo de Maestria en Educacion, el estudiante debe cumplir con los siguientes requisitos de graduacion:
e  Haber completado satisfactoriamente los requisitos del programa para la obtencidn del titulo.

e Aceptacion de toda la informacién requerida para la admisidn y la transferencia de créditos por parte de
SUMMA University.

e  Finalizacion exitosa del programa (36 créditos).
e Un promedio minimo acumulativo de calificaciones (GPA) de 3.00 “B” para el programa de grado.
e Los estudiantes deben haber saldado todas sus obligaciones financieras con SUMMA University.
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2.4.13 Honores de graduacion

La politica para otorgar la graduacidon con honores, establecida por SUMMA University, prevé honrar en cada graduacién
aproximadamente al 15 por ciento de los estudiantes que han obtenido los promedios de calificaciones mas altos.

El 5% superior con un promedio de calificaciones de 4.0 recibira la distincidn de "Méximos Honores" o "Summa Cum Laude".
El 5% siguiente recibira la distincion de "Con Gran Honor" o "Magna Cum Laude".

El siguiente 5% recibira la distincion “Con Honores” o “Cum Laude”.

La distincidn correspondiente se incluird automaticamente en el expediente académico final y en el diploma del estudiante.
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3.1 Programas de Maestria

3.1.1 Maestria Ejecutiva en Administracion de Empresas (EMBA)
Objetivos del programa:

La Maestria Ejecutiva en Administracién de Empresas esta disefiada para formar lideres emprendedores que generen un
gran valor econémico y social. Los objetivos de aprendizaje especificos son:

e  Aplicar con éxito técnicas de gestidn utilizando los recursos disponibles.
e  Evaluar datos financieros para resolver problemas y fundamentar las decisiones empresariales.

. Diferenciar entre las funciones empresariales primarias, que incluyen contabilidad, economia, finanzas,
administracion y marketing.

e  Proponer soluciones innovadoras a problemas empresariales dindmicos y estratégicos.

e  Comparar los mercados econdmicos de América del Norte y del Sur utilizando perspectivas de negocios globales.

Descripcion del programa:

El programa Executive MBA de SUMMA University esta disefiado para preparar a ejecutivos de alto rendimiento, capaces
de tomar decisiones creativas y realistas para afrontar entornos empresariales cada vez mas desafiantes y dinamicos.

Plan de estudios:

Numero de curso Titulo del curso Horas de

crédito
MAN 511 Gestién del Cambio Organizacional y Liderazgo 3
MKT 512 Marketing Estratégico 3
ACT 513 Contabilidad Gerencial 3
MKT 514 Comunicacién Estratégica 3
FIN 522 Analisis Financiero y de Inversiones 3
ACT 523 Analisis de Costos Para la Toma de Decisiones 3
ENT 521 Emprendimiento y Plan de Negocios 3
MAN 524 Gestién Comercial: Ventas y Planificacién 3
MAN 532 Direccidn Estratégica: Busqueda De La Excelencia 3

Competitiva

FIN 541 Gestion Financiera 3
MAN 542 Instrumentos De Gestién Y Control 3
MAN 534 Proyecto Y Gestién De Procesos 3
MAN 533 Inteligencia de Negocios y Big Data 3
MAN 700 Proyecto Final 3
Total 42
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MANS511 - Gestion del Cambio Organizacional y Liderazgo (3 créditos)

Descripcion del curso: Este curso examina de forma dinamica los conceptos gerenciales del comportamiento humano en las
organizaciones laborales. Los temas incluyen motivacion, liderazgo, sistemas de recompensa, reclutamiento, seleccion y
disefio de puestos. Prerrequisitos: Ninguno.

MKT522 — Marketing estratégico (3 créditos)

Descripcion del curso: Este curso explora la estrategia aplicada a la planificacidn, el analisis y el control, con énfasis en el
analisis de situaciones individuales que incluyen las necesidades del consumidor, la posicion en el mercado, la competencia y
el entorno de las politicas publicas. Se integran conceptos de economia internacional con la comercializacion de bienes y
servicios en los mercados internacionales. Se analizan eventos internacionales de actualidad. Prerrequisitos: Ninguno.

ACT513 - Contabilidad Gerencial (3 créditos)

Descripcion del curso: Este curso explora la toma de decisiones financieras en condiciones de incertidumbre, los modelos
positivos y normativos, y temas actuales en la gestion financiera. Prerrequisitos: Ninguno.

MKT514 — Comunicacion Estratégica (3 créditos)

Descripcion del curso: Este curso ensefia a los estudiantes la integracion de mensajes y puntos de contacto, con especial
atencidn a la efectividad del marketing y la comunicacion, y a los resultados medibles. Hoy mas que nunca, los profesionales
de la comunicacion son responsables de integrar sus programas y estrategias de marketing. Ademas, la mayoria de los
especialistas en marketing y comunicacion tienen la capacidad de influir en la forma en que sus organizaciones de marketing
realizan negocios y se comunican con los clientes. Prerrequisitos: Ninguno.

FIN522 — Analisis Financiero y de Inversiones (3 créditos)

Descripcion del curso: Este curso proporciona una comprension bdsica de los sistemas contables y los estados financieros
como base para el andlisis. El curso también aborda los sistemas y controles de costos en relacion con el control organizacional.
Prerrequisitos: Ninguno

ACT523 - Analisis de Costos para la Toma de Decisiones (3 créditos)

Descripcidon del curso: Este curso ensefia a los estudiantes como extraer y modificar costos para tomar decisiones gerenciales
informadas. La planificacion se aborda mediante temas como el costeo basado en actividades, la presupuestacion, la
presupuestacion flexible, el analisis costo-volumen-utilidad, la estimacién de costos y los costos de la subcontratacién. El
control se cubre mediante temas como el costeo estandar, el andlisis de variaciones, la contabilidad por responsabilidades y
la evaluacion del desempefio. Se hace hincapié en la terminologia de costos (la amplia variedad de costos), el comportamiento
de los costos, los sistemas de costos y las limitaciones del uso de costos promedio. Prerrequisitos: Ninguno.

ENT521 — Emprendimiento y Plan de Negocios (3 créditos)

Descripcion del curso: Este curso busca brindar una comprension de las técnicas de planificacion empresarial que
transforman ideas en negocios comerciales viables. Los estudiantes realizaran los andlisis de mercado, organizacionales,
operativos, estratégicos y financieros necesarios para generar un concepto de emprendimiento y un plan de negocios
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practico. Los participantes estudiaran los esfuerzos de planificacion empresarial de diversas compafiias y también
crearan su propio plan de negocios. Prerrequisitos: Ninguno.

MANS524 — Gestion Comercial: Ventas y Planificacion (3 créditos)

Descripcidn del curso: Exploracion de la gestién de ventas. Aplicacién de principios modernos de gestion: planificacion,
organizacion, inventarios y administracion de la fuerza de ventas, seleccion y capacitacion. Desarrollo, alcance y objetivos del
control de la produccién, asi como la dindmica de la gestidon de inventarios en el cambiante entorno industrial y comercial.
Programacién, control, ruta critica, prevision de ventas y necesidades de inventario, aplicaciones informaticas para la
resolucién de problemas de control de inventarios, creacién de modelos de inventario, simulacion y la relacion del control de
inventarios con la gestién de marketing y el control de la produccidn. Prerrequisitos: Ninguno.

MAN533 — Inteligencia de Negocios y Big Data (3 créditos)

Descripcion del curso: En este curso, el estudiante conocera todos los aspectos relevantes para liderar un programa de Big
Datay las claves para obtener el maximo valor de los datos. Aprendera a desarrollar casos de uso de aplicaciones empresariales
en esta nueva era de los datos y podrd transformar su empresa en una organizacidon basada en datos, tomando mejores
decisiones con una estrategia de datos adecuada. Prerrequisitos: Ninguno

MANS532 — Direccidn estratégica: Bliisqueda de la Excelencia Competitiva (3 créditos)

Descripcion del curso: Este curso abarca la relacion entre las teorias y las practicas de la administracidn y se centra en la
utilizacién de metodologias y teorias para la toma de decisiones estratégicas. Es un curso integrador e interdisciplinario. Parte
de una visién amplia del entorno que incluye compradores, proveedores, competidores, tecnologia, economia, mercados de
capitales, gobierno y fuerzas globales, y considera el entorno externo como dinamico y caracterizado por la incertidumbre. Al
estudiar la estrategia, el curso reune y desarrolla todas las ideas, conceptos y teorias de sus cursos funcionales, como
Contabilidad, Economia, Finanzas, Marketing, Comportamiento Organizacional y Estadistica. Prerrequisitos: Ninguno.

MANS534 — Gestion de proyectos y procesos (3 créditos)

Descripcion del curso: Este curso ofrece capacitacion en los principios bdsicos de la gestién de proyectos, incluyendo
conceptos de las fases de inicio, planificacion, ejecucion, seguimiento y control, y cierre. Introduce los fundamentos de las diez
areas de conocimiento de la gestion de proyectos: integracion, alcance, tiempo, costo, calidad, recursos humanos,
comunicaciones, riesgos, adquisiciones y gestion de interesados. Prerrequisitos: Ninguno.

FIN541 — Gestion Financiera (3 créditos)

Descripcion del curso: Este curso introduce los principales temas de finanzas corporativas. Se examinan el valor del dinero
en el tiempo, la presupuestacion de capital, el andlisis y la prevision financiera, la valoraciéon de acciones y bonos, y los
mercados financieros.

Prerrequisitos: Ninguno.

MANS542 — Sistemas de Control de Gestion (3 créditos)

Descripcion del curso: Desarrolla un marco conceptual util para describir la naturaleza de la funcidon de operaciones, con
énfasis en la identificacion de los aspectos basicos de la gestion operativa de una organizacién de servicios.

Prerrequisitos: Ninguno.
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MAN700 — Proyecto final (3 créditos)

Descripcion del curso: En el mddulo de proyecto final, ademas de presentar su trabajo de investigacion, tendra la
oportunidad de utilizar un simulador de gestiéon empresarial con una plataforma digital e interactiva para el desarrollo de ideas
y planes de negocio. Prerrequisitos: 39 créditos aprobados.

3.1.2 Maestria en Educaciéon en Diseiio Instruccional y Tecnologia
Objetivos del programa:

Este programa esta disefiado para preparar a disefiadores instruccionales y profesionales de aprendizaje y desarrollo (L&D)
para que comprendan, analicen y expliquen el uso e implementacién del disefio instruccional y la tecnologia en el entorno
educativo y de capacitacion. Los objetivos de aprendizaje especificos son:

e Aplicar principios de aprendizaje y teorias de disefio para adaptar el contenido educativo e implementar
estrategias de instruccion efectivas.

e  Evaluar la efectividad de las estrategias de ensefianza y aprendizaje mediante el analisis de problemas, la
medicion de indicadores clave, la evaluacidon formativa y sumativa, y la propuesta de soluciones para la mejora
continua.

e  Utilizar las tecnologias del aprendizaje para proporcionar un acceso equitativo a los materiales didacticos para
todos los estudiantes.

e Aplicar herramientas tecnoldgicas comunes para crear soluciones y materiales de aprendizaje que involucren a
estudiantes diversos.

e  Gestionar enfoques de disefio instruccional utilizando principios de aprendizaje de adultos, teorias de disefio y
enfoques de gestion de proyectos.

e Recomendar plataformas de aprendizaje y soluciones de herramientas tecnoldgicas basadas en los objetivos de
los planes de estudio propuestos y la poblacion objetivo de estudiantes, que reflejen principios de aprendizaje
efectivos.

Descripcion del programa:

La Maestria en Educacién en Disefio Instruccional y Tecnologia es un programa disefiado para proporcionar a los
estudiantes las herramientas y los conceptos necesarios para el aprendizaje y el desarrollo profesional, ayudandoles en la
conceptualizacidn y el desarrollo sistematico de las especificaciones instruccionales.

Plan de estudios:

Numero de curso Titulo del curso Horas de
crédito

EDL 533 Accesibilidad digital y disefio universal en la educacion 3
inclusiva

EDL 514 Perspectivas actuales de la educacién digital: entornos 3
virtuales, TIC y nuevas teorias

EDL 532 Innovacidn digital en la practica docente 3

EDL 511 Gamificacién y recursos diddacticos 3

EDL 513 Recursos avanzados para el aprendizaje digital 3

EDL 524 Planificacién, disefio y evaluacion de la ensefianza digital 3

EDL 512 Tendencias emergentes en la educacién digital 3
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EDL 522 Administracidn y configuracion de sistemas de gestidn 3
del aprendizaje (LMS)

EDL 523 Disefio y evaluacién de proyectos tecno pedagdgicos 3
EDL 521 Disefio web para el aprendizaje en linea 3
EDL 531 Evaluacion en educacion: conceptos, metodologias y 3

tecnologias emergentes
EDL 700 Proyecto final 3
Total 36

EDL511 - Gamificacion y recursos didacticos (3 créditos)

Descripcion del curso: La asignatura Gamificacidn y Recursos Didacticos proporcionara a los estudiantes una vision integral
de cdmo la gamificacion, el aprendizaje ludico y los juegos serios pueden revolucionar la experiencia de aprendizaje,
generando mayor compromiso y motivacién. A lo largo de las tres unidades tematicas, los estudiantes exploraran los
elementos y la mecanica de los juegos y su aplicacién en contextos educativos. Se analizaran ejemplos de gamificacidn exitosa.
El objetivo es capacitar a los estudiantes para aplicar eficazmente la gamificacion y los recursos didacticos en sus practicas
educativas, creando experiencias de aprendizaje atractivas y enriquecedoras. Prerrequisitos: Ninguno.

EDL512 — Tendencias emergentes en la educacidn digital (3 créditos)

Descripcidon del curso: La asignatura Tendencias Emergentes en Educacion Digital aborda las Gltimas tendencias en el campo
de la educacion digital. A través de tres unidades tematicas, los estudiantes exploran las tendencias de aprendizaje mas
actuales, incluyendo el aprendizaje electrénico (e-learning), el aprendizaje semipresencial (b-learning) y el aprendizaje mévil
(m-learning), para comprender sus ventajas y aplicaciones en entornos educativos. Ademds, se analizan las herramientas de
comunicacion en linea y la analitica del aprendizaje, que permiten una mejor colaboracién y seguimiento del progreso
estudiantil. Se estudiaran temas como el Internet de las Cosas (loT), los dispositivos portatiles, los chatbots, el aprendizaje
social y las metodologias activas en entornos virtuales, con el objetivo de explorar cdmo estas tecnologias emergentes pueden
enriquecer la experiencia de enseflanza y aprendizaje, asi como el uso de herramientas de inteligencia conversacional como
ChatGPT, proporcionando una visidn mas detallada de las diferentes alternativas y aplicaciones en el contexto educativo.
Prerrequisitos: Ninguno.

EDL513 - Recursos avanzados para el aprendizaje digital (3 créditos)

Descripcion del curso: El curso Recursos Avanzados para el Aprendizaje Digital tiene como objetivo explorar y utilizar
herramientas y recursos avanzados para el aprendizaje en entornos digitales. A lo largo de las tres unidades tematicas, los
estudiantes se sumergiran en el mundo de las herramientas colaborativas y las plataformas de aprendizaje electrénico, como
los MOOC, los REA y los LMS, comprendiendo su impacto en la colaboracion y el acceso a los recursos educativos. Ademds, se
explorard el potencial de la realidad virtual, aumentada y mixta, junto con otros recursos en linea, para enriquecer la practica
docente. Finalmente, se abordara la gestion de recursos de aprendizaje electrdnico, la automatizacién y la evaluacién de
proyectos de aprendizaje electronico, proporcionando a los estudiantes las habilidades necesarias para organizar, optimizary
evaluar eficazmente el aprendizaje digital. Prerrequisitos: Ninguno.

EDL514 - Perspectivas actuales de la educacidn digital: entornos virtuales, TIC y nuevas teorias (3 créditos)

Descripcion del curso: La asignatura Perspectivas actuales sobre educacidn digital: Entornos virtuales, TIC y nuevas teorias
se centra en las Ultimas tendencias y desarrollos en el campo de la educacion digital, basandose en teorias educativas
contemporaneas. A lo largo de las tres unidades temdticas, los estudiantes explorardn los entornos virtuales y las tecnologias
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de la informacion y la comunicacién (TIC) presentes en nuestra sociedad actual, asi como las nuevas teorias que estan
configurando la educacion moderna. Se analizara el impacto de la era digital en la ensefianza y el aprendizaje, y se estudiaran
las estrategias y enfoques pedagdgicos mas eficaces en este contexto. Prerrequisitos: Ninguno

EDL521 - Disefio web para el aprendizaje en linea (3 créditos)

Descripcidn del curso: La asignatura Disefio Web para el Aprendizaje en Linea se centra en el desarrollo de habilidades para
disefiar sitios web y recursos eficaces en el contexto del aprendizaje en linea. A través de tres unidades tematicas, los
estudiantes exploran el uso del lenguaje multimedia y audiovisual, aprenden a disefiar interfaces y recursos interactivos
especificos para entornos de aprendizaje en linea, y descubren nuevas herramientas y redes sociales para promover la
colaboracidn y la interaccidn en el proceso de aprendizaje.

Prerrequisitos: Ninguno

EDL522 — Administracion y configuracion de sistemas de gestion del aprendizaje (LMS) (3 créditos)

Descripcion del curso: El curso de Administracion y Configuracidn de Sistemas de Gestidn del Aprendizaje (LMS) se centra en
proporcionar a los estudiantes los conocimientos necesarios para gestionar y configurar sistemas de gestion del aprendizaje.
A lo largo de las tres unidades tematicas, los estudiantes aprenderan a realizar las configuraciones iniciales de un LMS,
garantizando su éptimo funcionamiento y adaptandolo a las necesidades especificas de su contexto educativo.

Prerrequisitos: Ninguno

EDL523 - Disefio y evaluacion de proyectos tecnopedagagicos (3 créditos)

Descripcion del curso: La asignatura Disefio y Evaluacién de Proyectos Tecnopedagdgicos esta disefiada para proporcionar a
los estudiantes los conocimientos y habilidades fundamentales para el disefio y la evaluaciéon de proyectos que integran
eficazmente la tecnologia en entornos educativos. A lo largo del curso, los estudiantes exploraran y aplicaran diversas
metodologias de disefio instruccional, como el modelo ADDIE, el modelo Dick-Carey o el modelo SAM. Prerrequisitos:
Ninguno

EDL524 - Planificacion, disefio y evaluacion de la ensefianza digital (3 créditos)

Descripcion del curso: La asignatura Planificacion, Disefio y Evaluacion de la Ensefianza Digital se centra en proporcionar a
los estudiantes las habilidades necesarias para planificar, disefiar y evaluar la ensefianza en entornos digitales. A través de las
tres unidades tematicas, los estudiantes aprenderdn a desarrollar programas de ensefianza, teniendo en cuenta los objetivos
educativos y las necesidades del alumnado. Prerrequisitos: Ninguno.

EDL531 - Evaluacion en Educacion: Conceptos, Metodologias y Tecnologias Emergentes (3 créditos)

Descripcion del curso: La asignatura Evaluacién en Educacion: Conceptos, Metodologias y Tecnologias Emergentes aborda
los fundamentos y las practicas de la evaluacidn educativa. Los estudiantes exploran el concepto de evaluacidn en educacion
y las competencias y areas en las que se aplica. Prerrequisitos: Ninguno

EDL532 - Innovacion digital en la practica docente (3 créditos)

Descripcion del curso: Proporcionar a los estudiantes una comprensién profunda de la relevancia de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC) en el contexto educativo y social actual, centrandose en la figura del profesor y su papel
en la integracién efectiva de las TIC.

Prerrequisitos: Ninguno
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EDL533 — Accesibilidad digital y disefio universal en la educacién inclusiva (3 créditos)

Descripcion del curso: Esta asignatura se centra en la promocién de la igualdad de oportunidades en el ambito educativo a
través del enfoque de educacioén inclusiva y el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA). Prerrequisitos: Ninguno

EDL700 - Proyecto final de disefio y tecnologia instruccional (3 créditos)

Descripcidn del curso: El proyecto final de la Maestria en Educacién, Disefio Instruccional y Tecnologia permite a los
estudiantes demostrar y aplicar los conocimientos y habilidades adquiridos a lo largo del programa en un proyecto practico y
significativo. Prerrequisitos: 33 créditos aprobados

3.1.3 Maestria en Ciencias en Marketing Digital
Objetivos del programa:

La Maestria en Marketing Digital esta disefiada para proporcionar a los profesionales las habilidades estratégicas y
analiticas necesarias para guiar a las organizaciones en el mundo digital. Los objetivos de aprendizaje especificos son:

e Desarrollar estrategias corporativas y planes de marketing para aumentar la base de clientes objetivo.
e  Evaluar los marcos de marketing digital y comercio electrénico para aprovechar los diversos canales digitales.
e Crea una estrategia de marketing digital utilizando andlisis de marketing e inteligencia empresarial.
e  Evaluar las herramientas y técnicas digitales para desarrollar una estrategia de CRM eficiente.
e Aplique practicas de comercio electréonico probadas para ejecutar estrategias de marketing digital eficaces.
e Desarrollar contenido de marketing creativo y persuasivo que atraiga al publico objetivo.
Descripcion del programa:

Este programa forma a profesionales en las dreas relacionadas con el Marketing Digital, con el objetivo de desarrollar sus
carreras con un profundo conocimiento de este campo del marketing en répido crecimiento.

Plan de estudios:

Numero de curso Titulo del curso Horas de
crédito

MKT 511 Marketing digital y automatizacion del marketing 3

MKT 512 Comunicacién y creatividad digital 3

MKT 552 Posicionamiento en buscadores. Google Ads. SEO, SEM y 3
PPC.

MKT 561 Usabilidad, persuasion y experiencia del usuario (UX) 3

MKT 562 Compra programatica y pujas en tiempo real. Big Data 'y 3
marketing.

MKK 571 Gestion de comercio electrénico 3

MKT 572 Andlisis, datos e investigacion digital 3

MKT 581 CRM y Adquisicidn y Gestién de Clientes: Del Email 3
Marketing al Marketing de Afiliaciéon

MKT 531 Certificacién de Google Analytics

MAN 533 Inteligencia empresarial y macrodatos
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MKT 541 Certificacidon de Google Ads. Anuncios de Shopping 3
MKT 700 Proyecto final 3
Total 36

MKT511 — Marketing digital y automatizaciéon del marketing (3 créditos)

Descripcion del curso: El objetivo de este curso es adquirir habilidades y conocimientos en marketing en buscadores
(SEM), pago por clic (PPC) y AdWords para implementar estrategias de marketing digital efectivas, aumentar la
visibilidad de una empresa en los buscadores, generar trafico cualificado a su sitio web y lograr resultados medibles en
términos de conversiones y retorno de la inversion (ROI). Se estudiaran las principales herramientas de SEM, SEO y PPC,
analitica web, estrategias de comunicacién en internet (redes sociales y email marketing), CRM, embudos de conversion,
lead nurturing, lead scoring e inbound marketing.

Prerrequisitos: Ninguno

MKT512 — Comunicacion y Creatividad Digital (3 créditos)

Descripcion del curso: En esta asignatura aprenderas las claves del concepto creativo y su papel en la construccion de
marcas. Comprenderas su proceso de construccidn, su relacion con el contenido y los elementos que influyen en su
efectividad. Ademas, descubriras el funcionamiento y la evolucién de los equipos responsables de implementar la
creatividad en una organizacién. Prerrequisitos: Ninguno.

MKT552 — Posicionamiento en buscadores. Google AdWords. SEO, SEM y PPC (3 créditos)

Descripcion del curso: El mundo online gira en torno a los motores de busqueda y, por excelencia, a Google. En este
curso aprendera los conceptos necesarios para que su sitio web o negocio sea visible en Google, ya sea mediante trafico
de pago (Google Ads) o posicionamiento organico (SEO).

Prerrequisitos: Ninguno.

MKT561 — Usabilidad, persuasion y experiencia de usuario (UX) (3 créditos)

Descripcion del curso: Este curso ofrece una visidon general detallada y completa de los conceptos, principios y métodos
del disefio de productos digitales e interactivos centrados en el usuario. El estudiante conocerd el escenario, la
terminologia y la metodologia que intervienen a lo largo del proceso estratégico del disefio de experiencia de usuario
(UX), asi como las decisiones que deben tomarse en funcion del proyecto y sus caracteristicas. Asimismo, se explicaran
y argumentaran las habilidades y conocimientos que debe poseer un disefiador UX.

Prerrequisitos: Ninguno

MKT562 — Compra programatica y pujas en tiempo real. Big Data y marketing (3 créditos)

Descripcion del curso: Esta asignatura aborda en detalle los conceptos fundamentales de la publicidad online, en
concreto la compra programatica y la puja en tiempo real. El alumno aprenderd sobre el ecosistema de la compra
programatica y los principales actores que participan en él, asi como el proceso y las estrategias mas comunes, en
funcidn de los objetivos previamente definidos para la campafia.

Prerrequisitos: Ninguno
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MKT571 — Gestion de comercio electronico (3 créditos)

Descripcion del curso: El objetivo de este curso es aprender sobre las diferentes areas que influyen en la gestidn diaria
de un comercio electrénico. En él, aprenderd desde los factores que condicionan la contratacion de un servicio de pago
y logistica, hasta los aspectos legales y el software de gestion necesarios para administrar un negocio digital.
Prerrequisitos: Ninguno

MKT572 — Analitica, Datos e Investigacion Digital (3 créditos)

Descripcion del curso: Este curso ofrece una vision general detallada y completa de los conceptos, métodos y
herramientas de la analitica del marketing digital. El estudiante conocera todo el proceso estratégico, la planificacién,
el anadlisis para la toma de decisiones basada en datos y la evidencia estadistica. Prerrequisitos: Ninguno.

MKT581 — Gestion de relaciones con clientes (CRM) y adquisicion de clientes: del marketing por correo electronico a
la afiliacion (3 créditos)

Descripcion del curso: El objetivo del curso es comprender y predecir el comportamiento actual y futuro de los clientes
para garantizar su plena satisfaccion y fidelizarlos a la empresa. Prerrequisitos: Ninguno.

MKT531 - Certificacion de Google Analytics (3 créditos)

Descripcion del curso: El objetivo de este curso es comprender el funcionamiento de Google Analytics, la herramienta
de medicién utilizada por la mayoria de los sitios web. Esta herramienta permite medir todas las acciones que realizan
los usuarios en aplicaciones o paginas web, recopilando informaciéon sobre el origen de las visitas, el comportamiento
dentro del sitio y las acciones de compra o contacto que realizan. Esta formacidn también abarca la certificacion oficial
de Google Analytics. Prerrequisitos: Ninguno.

MAN533 — Inteligencia empresarial y macrodatos (3 créditos)

Descripcion del curso: En este curso, el estudiante conocerd todos los aspectos relevantes para liderar un programa de
Big Data y las claves para obtener el maximo valor de los datos. Aprenderd a desarrollar casos de uso de aplicaciones
empresariales en esta nueva era de los datos y podra transformar su empresa en una organizacién basada en datos,
tomando mejores decisiones con una estrategia de datos adecuada. Prerrequisitos: Ninguno

MKT541 — Certificacion de Google Ads. Anuncios de Shopping (3 créditos)

Descripcion del curso: La certificacion de Google AdWords es una acreditacion profesional que Google otorga a quienes
demuestran un alto nivel de conocimiento sobre los aspectos basicos y avanzados de AdWords. Con esta certificacion,
acreditas que eres un profesional certificado en publicidad online. Durante ocho semanas, un instructor experto
seleccionado por Google te ayudard a obtener la certificacion de Google AdWords (Publicidad de Shopping).
Prerrequisitos: Ninguno.

MKT700 — Proyecto final de marketing (3 créditos)
Descripcion del curso: Este curso guia al estudiante en el desarrollo de un plan de marketing adecuado para una

empresa real, aplicando los conceptos estudiados durante el programa. El objetivo principal es preparar al estudiante
para la ejecucion e implementacidn de dicho plan. Prerrequisitos: 33 créditos aprobados.
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3.1.4 Maestria en Ciencias en Finanzas
Objetivos del programa:

La Maestria en Finanzas ofrece a los profesionales en activo la oportunidad de profundizar en sus conocimientos
financieros, tanto empresariales como técnicos. Los objetivos de aprendizaje especificos son:

e Aplicar conceptos financieros y herramientas analiticas en la toma de decisiones empresariales.
e  Evaluar la informacion contable para la toma de decisiones organizacionales.

e  Cree una cartera financiera con rentabilidades proyectadas y riesgos asociados.

e  Evaluar las complejidades del ecosistema financiero dentro de la economia digital.

e Disefiar una estrategia de transformacion digital para una empresa que refleje las tendencias financieras
dindmicas.

e Desarrollar una estrategia de gestion de riesgos financieros para respaldar un crecimiento empresarial
solido en un entorno global cambiante.

Descripcion del programa:

La Maestria en Ciencias Financieras es un programa de posgrado disefiado para ejecutivos internacionales con el fin de
mantenerlos al dia sobre las teorias y practicas empresariales y financieras mas relevantes dentro de un entorno
empresarial globalizado y altamente competitivo.

Plan de estudios:

Numero de curso Titulo del curso Horas de
crédito

FIN 611 Gestidn de riesgos financieros 3
FIN 615 Transformacion digital en finanzas 3
ACT 513 Contabilidad gerencial 3
FIN 614 Mercados financieros 3
FIN 522 Andlisis financiero y de inversiones 3
ACT 523 Andlisis de costos para la toma de decisiones 3
FIN 623 Gestion de Tesoreria 3
FIN 624 La elaboracidn de presupuestos como herramienta util 3
FIN 631 Finanzasr Corporativas 3
FIN 621 Innovacién financiera: Fintech y nuevos modelos de 3
MAN 542 Sistemas de control de gestion 3
MAN 700 Proyecto final 3
Total 36

FIN611 — Gestion de Riesgos Financieros (3 créditos)

Descripcion del curso: El objetivo del curso es establecer los conocimientos matematicos y las habilidades numéricas
necesarias para un manejo perfecto de los instrumentos financieros tanto a corto como a largo plazo: préstamos,
créditos, FRA, seguros de cambio y otros.

Prerrequisitos: Ninguno
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FIN612 — Transformacidn digital en finanzas (3 créditos)

Descripcidon del curso: El objetivo del curso es mostrar la estructura y organizacién de los mercados e instituciones que
conforman el sistema financiero internacional, analizar las funciones de los bancos centrales y los objetivos de
cumplimiento de sus politicas monetarias, asi como estudiar los principales indicadores de la situacion econdmica, muy
utiles para elaborar prondsticos macroeconémicos y comprender el funcionamiento de los mercados. Prerrequisitos:
Ninguno

ACT513 - Contabilidad Gerencial (3 créditos)

Descripcion del curso: Este curso explora la toma de decisiones financieras en condiciones de incertidumbre, los
modelos positivos y normativos, y los problemas actuales en la gestion financiera.

Prerrequisitos: Ninguno

FIN614 — Mercados Financieros (3 créditos)

Descripcidon del curso: Este curso examinard la interaccidn entre el desempefio de los mercados financieros,
especificamente los de bonos, acciones y divisas. El enfoque consistira en un marco mas pragmatico y realista que se
centra en la dindmica y la volatilidad que suelen determinar el comportamiento del mercado financiero a corto y, con
frecuencia, a mediano plazo. Cuando corresponda, también se presentara un marco analitico basico para explicar estas
relaciones.

Prerrequisitos: Ninguno

FIN522 — Analisis Financiero y de Inversiones (3 créditos)

Descripcidon del curso: Este curso proporciona una comprensidon basica de los sistemas contables y los estados
financieros como base para el andlisis. También aborda los sistemas y controles de costos en relacién con el control
organizacional. Prerrequisitos: Ninguno.

ACT523 — Analisis de Costos para la Toma de Decisiones (3 créditos)

Descripcion del curso: Este curso ensefia a los estudiantes cdmo extraer y modificar costos para tomar decisiones
gerenciales informadas. La planificacién se aborda mediante temas como el costeo basado en actividades, la
presupuestacion, la presupuestacion flexible, el andlisis costo-volumen-utilidad, la estimacidn de costos y los costos de
la subcontratacion. El control se cubre mediante temas como el costeo estdndar, el andlisis de variaciones, la
contabilidad por responsabilidades y la evaluacion del desempefio. Se hace hincapié en la terminologia de costos (la
amplia variedad de costos), el comportamiento de los costos, los sistemas de costos y las limitaciones del uso de costos
promedio. Prerrequisitos: Ninguno.

FIN623 — Gestion de Tesoreria (3 créditos)

Descripcion del curso: Este curso examina de forma dinamica el proceso administrativo y el control dptimo de los flujos
de efectivo en las cuentas de la empresa. Permitira al estudiante desarrollar capacidades de planificacién financiera y
gestionar eficientemente todos los procesos dentro de la cadena de valor de la organizacién. Prerrequisitos: Ninguno.

FIN624 — La elaboracion del presupuesto como herramienta util de gestion (3 créditos)

Descripcion del curso: La presupuestacién como herramienta Util de gestidn describe cdmo crear una prevision de flujo
de caja y los sistemas de apoyo. El curso también abarca los métodos para la recaudacion y el desembolso de efectivo,
asi como las caracteristicas de los principales sistemas de concentracion de efectivo. Ademas, investiga formas de
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mejorar el flujo de caja y cdbmo obtener financiacion mediante deuda y capital. Se incluye una amplia cobertura de la
gestion del riesgo cambiario y de los tipos de interés, asi como los controles y las métricas necesarios para un sistema
de gestion de efectivo. Prerrequisitos: Ninguno.

FIN631 — Finanzas Corporativas (3 créditos)

Descripcidn del curso: Temas de finanzas relacionados con decisiones financieras estratégicas, incluyendo estructura
de capital y costo de capital, prondstico financiero, valoracién y control corporativo. Prerrequisitos: Ninguno.

FIN541 — Innovacion financiera: Fintech y nuevos modelos de negocio (3 créditos)

Descripcidn del curso: El objetivo principal del curso Innovacién Financiera: Fintech y Nuevos Modelos de Negocio es
brindar a los estudiantes una comprension profunda de las tendencias emergentes en la industria financiera y cémo la
tecnologia esta transformando los modelos de negocio tradicionales. A través de este curso, los estudiantes adquiriran
conocimientos sobre innovaciones financieras, como Fintech, y cdmo estas estan redefiniendo la forma en que se
realizan las transacciones financieras y se ofrecen los servicios.

Prerrequisitos: Ninguno

MANS542 — Sistemas de Control de Gestion (3 créditos)

Descripcion del curso: Este curso desarrolla un marco conceptual atil para describir la naturaleza de la funcién de
operaciones, con énfasis en la identificacion de los aspectos basicos de la gestidn operativa de una organizacién de
servicios. Prerrequisitos: Ninguno.

MAN700 — Proyecto final: Simulador de gestion empresarial (3 créditos)

Descripcion del curso: En el mdédulo de proyecto final, ademas de presentar su trabajo de investigacidn, tendra la

oportunidad de utilizar un simulador de gestién empresarial con una plataforma digital e interactiva para el desarrollo
de ideas y planes de negocio. Prerrequisitos: 33 créditos aprobados.

3.1.5 Maestria en Ciencias en Gestion de Proyectos

Objetivos del programa:

La Maestria en Gestién de Proyectos esta disefiada para capacitar a los profesionales para que se conviertan en gestores

de proyectos dindmicos y eficaces, mediante un conocimiento mdas amplio de las habilidades de gestién, una metodologia

adecuada y las herramientas necesarias para gestionar con éxito los ciclos de vida de un proyecto. Los objetivos de

aprendizaje especificos son:

e  Aplicar los principios de gestidon de proyectos y el analisis de datos para apoyar la eficacia organizativa y tomar
decisiones en un entorno laboral cambiante y global.

e  Analizar las variaciones y realizar analisis de riesgos para iniciar acciones correctivas e informar los informes
internos y los presupuestos.

e  Emplear principios de gestion de proyectos y herramientas tecnoldgicas para planificar, dirigir, gestionar y
supervisar la ejecucidn del proyecto.

e  Planificar proyectos utilizando los recursos facilmente disponibles para lograr los objetivos previstos.

e Disefar proyectos utilizando tecnologia para realizar un seguimiento eficaz del progreso.
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Descripcion del programa:

La Maestria en Ciencias en Gestidén de Proyectos esta disefiada para brindar a los profesionales una nueva perspectiva de

la gestion de proyectos, aceptada y reconocida internacionalmente. Por lo tanto, se basa en los estandares del Project

Management Institute (PMI). Este programa ofrece los métodos mas modernos y globalmente aceptados para gestionar

proyectos con éxito, capacitando a los profesionales para desempefiarse como lideres y expertos en el campo de la gestidn

de proyectos.

Plan de estudios:

Numero de curso Titulo del curso Horas de
crédito

MAN 511 Gestion del cambio organizacional y liderazgo 3
MAN 642 Gestidn de proyectos | 3
MAN 643 Gestion de la calidad 3
MAN 512 Gestion agil 3
MAN 651 Gestidn de proyectos Il 3
MAN 652 Oficina de Gestidn de Proyectos (PMO) 3
MAN 653 Planificacion y control mediante Microsoft Project 3
MAN 532 Gestidn estratégica: Lograr la excelencia competitiva 3
MAN 661 Gestidn de riesgos 3
FIN 662 Evaluacion y valoraciéon de proyectos 3
MAN 663 Desarrollo y seguimiento de proyectos 3
PJM 700 Proyecto final 3
Total 36

MAN511 - Gestion del Cambio Organizacional y Liderazgo (3 créditos)

Descripcion del curso: La gestion del cambio organizacional y el liderazgo de personas son disciplinas fundamentales
en un entorno empresarial competitivo y globalizado. El objetivo de este curso es proporcionar a los estudiantes los
conocimientos y las habilidades necesarias para liderar y gestionar eficazmente el cambio en las organizaciones,
centrandose en las Ultimas tendencias en gestién de personas, como el coaching. Prerrequisitos: Ninguno.

MANG642 — Gestion de Proyectos | (3 créditos)

Descripcion del curso: Este curso desarrolla los principios basicos de la gestion de proyectos, incluyendo conceptos de
los grupos de procesos de inicio, planificacion, ejecucidn, seguimiento y control, y cierre. Introduce los fundamentos de
las diez areas de conocimiento de la gestién de proyectos: integracion, alcance, tiempo, coste, calidad, recursos
humanos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones y gestion de interesados. Prerrequisitos: Ninguno.

MANG643 — Gestion de la Calidad (3 créditos)

Descripcion del curso: Este curso se centra en la gestién de la calidad del producto y del proceso para la creacion de
entregables de proyectos. Proporciona informacién sobre las herramientas, técnicas y métricas utilizadas para
garantizar una calidad suficiente tanto del producto como del proceso. Incluye tareas que permiten a los participantes
aprender a planificar la calidad en un proyecto y determinar las métricas clave para gestionar la calidad del proyecto y
del proceso. Prerrequisitos: Ninguno.
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MAN512 — Gestién Agil (3 créditos)

Descripcion del curso: El objetivo general de este curso es que el estudiante se familiarice con la estructura general de
la gestidén agil, asi como con sus metodologias y otros aspectos como el coaching &gil. Partiendo de esta base,
profundizaremos en temas clave como las metodologias agiles y lean, o la gestion cuantitativa y cualitativa, haciendo
hincapié en como los equipos y proyectos pueden beneficiarse del coaching agil. Prerrequisitos: Ninguno.

MANG651 — Gestion de Proyectos Il (3 créditos)

Descripcion del curso: Este curso esta disefiado para estudiantes que hayan cursado Gestion de Proyectos I. Les brinda
la oportunidad de aplicar los principios de gestidon de proyectos a situaciones reales mediante simulaciones y estudios
de caso. Ademas, ofrece formacion adicional en principios, herramientas, técnicas y resultados de la gestidon de
proyectos. Prerrequisitos: Ninguno.

MANG652 — Oficina de Gestion de Proyectos (3 créditos)

Descripcion del curso: La Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) — una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) exitosa
que contribuye a la gestion eficaz de proyectos y al logro de beneficios empresariales. Este curso se centra en los
desafios relevantes y explora las mejores practicas y tendencias para mejorar la comunicacion, reducir costos y
optimizar el uso de recursos. Los estudiantes aprenderdn a priorizar proyectos y a monitorear el progreso y los
presupuestos de forma continua. Al finalizar el curso, los estudiantes recibiran documentos clave que podran utilizar de
inmediato en su lugar de trabajo.

Prerrequisitos: Ninguno.
MANG653 — Planificacion y control utilizando Microsoft Project (3 créditos)

Descripcion del curso: Microsoft® Project ha transformado la forma en que los gerentes de proyecto optimizan sus
procesos. Analice facilmente recursos, presupuestos y cronogramas, y tome decisiones estratégicas mas informadas
que impulsen sus proyectos. El programa Microsoft® Project para gerentes de programas y proyectos le muestra como
aprovechar la tecnologia y lograr el mayor éxito posible en sus proyectos.

Prerrequisitos: Ninguno.
MANS532 - Gestion Estratégica: Lograr la Excelencia Competitiva (3 créditos)

Descripcion del curso: Este curso abarca la relacion entre las teorias y las practicas de la administracién y se centra en
la utilizacion de metodologias y teorias para la toma de decisiones estratégicas. Es un curso integrador e
interdisciplinario. Parte de una visién amplia del entorno que incluye compradores, proveedores, competidores,
tecnologia, economia, mercados de capitales, gobierno y fuerzas globales, y considera el entorno externo como
dinamico y caracterizado por la incertidumbre. Al estudiar la estrategia, el curso reune y desarrolla todas las ideas,
conceptos y teorias de sus cursos funcionales, como Contabilidad, Economia, Finanzas, Marketing, Comportamiento
Organizacional y Estadistica.

Prerrequisitos: Ninguno.
MANG661 — Gestion de riesgos (3 créditos)

Descripcion del curso: Este curso ofrece una introduccion a las técnicas de modelado probabilistico para la toma de
decisiones, con implementacién en hojas de cdlculo. Se hace hincapié en el concepto de riesgo y los métodos para su
analisis. Entre los temas que se tratan se incluyen diagramas de influencia, analisis de riesgos, actitudes ante el riesgo,
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teoria de la utilidad, evaluacion de la distribucién de probabilidad subjetiva y empirica, modelos de simulacidn, teoria
de colas, cadenas de Markov y teoria de juegos. Los modelos analizados abarcan todas las disciplinas empresariales,
como finanzas, marketing, operaciones y gestion de proyectos. A lo largo del curso, el aprendizaje se refuerza mediante
la practica con ordenadores, utilizando problemas y casos practicos.

Prerrequisitos: Ninguno
FIN662 — Evaluacion y valoracion de proyectos (3 créditos)

Descripcion del curso: Este curso ensefia a los estudiantes a identificar proyectos de inversion cuya rentabilidad supere
los costes de ejecucion. Aprenderan a evaluar un proyecto de inversion mediante la previsidon de flujos de caja futuros
y el célculo de su valor actual.

Prerrequisitos: Ninguno
MANG663 — Desarrollo y seguimiento de proyectos (3 créditos)

Descripcion del curso: Este curso aborda los conceptos y métodos de estimacidn y control de costos relevantes para la
gestion de proyectos. Cubre métodos formalizados para desarrollar la estimacion del proyecto durante las etapas de
planificacidn y actualizarla a lo largo de su ciclo de vida. Los estudiantes se familiarizan con las herramientas y técnicas
utilizadas en la estimacidn inicial y el posterior seguimiento, reporte, control y gestion de los costos del proyecto; los
procedimientos empleados para administrar los recursos del proyecto y optimizar sus costos; y las relaciones entre el
costo del proyecto y otros pardmetros como el alcance, el tiempo, la calidad, la confiabilidad de la estimacidn, las
adquisiciones y el riesgo.

Prerrequisitos: Ninguno
PJM700 - Proyecto final de gestion de proyectos (3 créditos)
Descripcion del curso: Este curso te ayudard a ser un mejor gestor de proyectos. En el médulo del proyecto final, ademas

de presentar tu trabajo de investigacion, tendrds la oportunidad de realizar un examen de practica para la certificacion
PMP y asi desarrollar tus habilidades. Prerrequisitos: 33 créditos aprobados.

3.1.6

Maestria en Ciencias en Gerencia Integral de Riesgos

Objetivos del programa:

Este programa estd disefiado para preparar profesionales capaces de comprender, analizar y explicar la identificacidn,

evaluacién y gestidn de riesgos dentro de las organizaciones. Proporciona a los estudiantes las competencias necesarias

para detectar, clasificar y valorar riesgos, asi como para definir e implementar politicas eficaces de gestion de riesgos,

alineadas con el entorno empresarial actual impulsado por la tecnologia. Los objetivos especificos de aprendizaje son:

e  Aplicar marcos avanzados de gestion de riesgos y herramientas analiticas para identificar, evaluar y mitigar
riesgos en entornos organizacionales dindmicos.

e  Evaluar los aspectos legales, regulatorios y de cumplimiento asociados a la gestidén de riesgos, a fin de asegurar
la sostenibilidad organizacional y la conformidad con estandares globales.

e Disefiar estrategias integrales de control y reduccién de riesgos para minimizar impactos potenciales sobre los
activos y las operaciones de la organizacién.
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e  Evaluar soluciones innovadoras de transferencia y financiacion del riesgo, incluyendo mecanismos tradicionales
y alternativos, para optimizar la resiliencia organizacional.

e Desarrollar e implementar planes de emergencia y contingencia, con énfasis en seguridad, auditorias de
seguridad y respuesta ante crisis, para una mitigacion efectiva.

e Integrar la toma de decisiones estratégicas con los principios de gestidn de riesgos para fortalecer el crecimiento
organizacional en un contexto global complejo y en evolucién.

Descripcion del programa:

La Maestria en Ciencias en Gestidn Integral de Riesgos es un programa disefiado para proporcionar a los estudiantes
herramientas y conceptos orientados a identificar, evaluar y mitigar riesgos que puedan afectar la estabilidad y el
desempefio de una organizacion. El plan de estudios prepara a los estudiantes para comprender la naturaleza de los riesgos
financieros, operativos, estratégicos y tecnoldgicos, y para desarrollar procesos eficaces de gestion de riesgos que
respalden la toma de decisiones informada y la resiliencia organizacional.

Plan de Estudios:

Course Number Course Title Credit Hours
MANS532 Direccion Estratégica: Busqueda de la Excelencia 3
RKM511 Conocimiento Basico e Introduccion a la Gestidon de 3

Riesgos
RKM521 Aspectos Legales, Reglamentarios y de Cumplimiento en 3
la Gestion de Riesgos
RKM522 Fuentes de Riesgos y Grupos de Sujetos 3
RKM541 Modelado de Riesgos 3
RKM542 Evaluacién de Riesgos y Evaluacién Econdmica 3
RKM621 Seguridad, Reduccién de Riesgos y Control 3
RKM622 Financiacion de Riesgos y Retencidn 3
RKM651 Transferencia de Riesgo Tradicional 3
RKM652 Productos alternativos a la transferencia de Riesgos 3
RKM653 La organizacién de emergencias, Planes de Contingencia 3
y Auditorias de Seguridad
RKM700 Proyecto Final 3
Total 36

MANS532 - Direccion Estratégica: Busqueda de la Excelencia (3 créditos)

Descripcion del curso: El objetivo de este curso es proporcionar una guia practica aplicable a la formulacién de estrategias
en una empresa u organizacién. Prerrequisitos: Ninguno

RKM511 - Conocimiento Basico e Introduccidon a la Gestion de Riesgos (3 créditos)

Descripcion del curso: Este curso proporciona conocimientos orientados a identificar los riesgos y el impacto que tienen
en las organizaciones. Para una gestion efectiva, es necesario que el Departamento de Riesgos audite e identifique los
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peligros especificos de cada 4rea de la empresa, de modo que la estrategia de gestidon de riesgos esté estrechamente
vinculada a la estrategia corporativa y a su cultura de riesgos. Prerrequisitos: Ninguno

RKM521 - Aspectos Legales, Reglamentarios y de Cumplimiento en la Gestion de Riesgos (3 créditos)

Descripcidn del curso: A raiz de crisis recientes, la ética empresarial, la transparencia en la gestidn y el buen gobierno
corporativo deben constituir pilares que orienten la actuacidon presente y futura de los mercados financieros. Esta
asignatura busca profundizar en los conceptos de obligacion empresarial, asi como en la responsabilidad de las
organizaciones respecto del cumplimiento de la normativa aplicable. Prerrequisitos: Ninguno

RKM522 - Fuentes de Riesgos y Grupos de Sujetos (3 créditos)

Descripcidn del curso: El objetivo de este curso es ampliar la visién del estudiante sobre los distintos tipos de riesgos
gue enfrentan las organizaciones y proporcionarle herramientas para gestionarlos y mitigarlos. Asimismo, se pretende
familiarizar al estudiante con dichas herramientas para que pueda adaptarlas y aplicarlas, segln su criterio, en distintas
situaciones que puedan presentarse. Prerrequisitos: Ninguno

RKM541 — Modelado de Riesgos (3 créditos)

Descripcidon del curso: Esta asignatura ofrece un estudio detallado del concepto de riesgo, su modelizacidn y su
cuantificacion. Se centra en el riesgo financiero y en una de las medidas mas utilizadas para cuantificarlo: el Value at Risk
(VaR). Asimismo, se presenta una vision sobre la organizacidn de la gestién de riesgos dentro de una organizacion,
considerando su relevancia a partir de la crisis de 2008 y los posteriores cambios regulatorios. Prerrequisitos: Ninguno

RKM542 — Evaluacion de Riesgos y Evaluacion Econémica (3 créditos)

Descripcidon del curso: Este curso introduce el analisis ALM (Asset Liability Management) y desarrolla un estudio detallado
de los tipos de riesgos que pueden afectar a una organizacion. Si bien frecuentemente se asocia el riesgo al andlisis
financiero, resulta esencial contar con una visidn integral de los riesgos a gestionar y de los instrumentos disponibles
para su tratamiento y cobertura. Prerrequisitos: Ninguno

RKM621 - Seguridad, Reduccion de Riesgos y Control (3 créditos)

Descripcion del curso: El objetivo de este curso es estudiar mecanismos para reducir distintos tipos de riesgos y
desarrollar procesos de control en un entorno seguro, con el fin de minimizar la exposicién al riesgo. Prerrequisitos:
Ninguno

RKM622 - Financiacion de Riesgos y Retencion (3 créditos)

Descripcion del curso: El objetivo de este curso es adquirir una comprension profunda de los mecanismos utilizados para
retener total o parcialmente los riesgos, asi como de sus ventajas y desventajas en un entorno financiero. Prerrequisitos:
Ninguno

RKM®651 — Transferencia de Riesgo Tradicional (3 créditos)

Descripcion del curso: La gestion empresarial moderna requiere conocimiento suficiente de las herramientas

tradicionalmente utilizadas para la gestidn de riesgos. En esta asignatura, el estudiante se familiariza con los conceptos
y elementos principales del seguro, profundiza en aspectos fundamentales del contrato de seguro y aprende a identificar
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y definir tipos de riesgos cominmente gestionados mediante su transferencia a través del seguro, asi como a aplicar lo
aprendido en el analisis e implementacidn de coberturas. Prerrequisitos: Ninguno

RKM652 - Productos alternativos a la transferencia de Riesgos (3 créditos)

Descripcidn del curso: Este curso ofrece una visidon detallada y completa de los principales mecanismos de transferencia
alternativa de riesgos frente al reaseguro tradicional. El estudiante conocerd las caracteristicas principales de cada
producto, su estructura y funcionamiento, para determinar su aplicacién en el entorno empresarial y la cobertura de
riesgos especificos. Prerrequisitos: Ninguno

RKM653 - La organizacion de emergencias, Planes de Contingencia y Auditorias de Seguridad (3 créditos)

Descripcidn del curso: El objetivo de esta asignatura es conocer los principios de los planes de emergencia y contingencia,
asi como los medios para reducir el impacto de los riesgos a los que una organizacion esta expuesta. Prerrequisitos:
Ninguno

RKM700 - Proyecto Final (3 créditos)

Descripcion del curso: Este curso brinda al estudiante la oportunidad de aplicar, de manera integral, los conocimientos
adquiridos a lo largo del programa. Asimismo, el estudiante evaluara el impacto de su experiencia formativa en sus
perspectivas éticas y en el desarrollo de habilidades de pensamiento critico. Prerrequisitos: 33 créditos aprobados

3.1.7 Maestria en Ciencias en Cadena de Suministro y Logistica
Objetivos del programa:

La Maestria en Gestion de la Cadena de Suministro y Logistica esta dirigida a profesionales con una formacién
multidisciplinar que buscan adquirir habilidades en gestién de la cadena de suministro para un puesto directivo mas amplio,
con un enfoque mds estratégico y menos operativo. Los objetivos de aprendizaje especificos son:

e  Aplicar practicas modernas de gestidon de la cadena de suministro y métodos de andlisis utilizando tecnologia
para desarrollar estrategias para la gestidon de organizaciones globales complejas.

e  Evaluar la eficacia de las funciones de la cadena de suministro en los distintos departamentos de la organizacidn.

e Implementar politicas y procesos que apoyen las practicas empresariales éticas y la responsabilidad social.

e Liderar el cambio organizacional basado en el andlisis de datos para responder a las cambiantes condiciones del
mercado dentro de las cadenas de suministro.

e Disefiar e implementar estrategias de cadena de suministro que prioricen experiencias de servicio memorables
gue satisfagan y superen las expectativas del cliente.

e Analizar los complejos desafios de la cadena de suministro y la logistica, formular soluciones estratégicas y
desarrollar planes para abordarlos.

Descripcion del programa:

La Maestria en Gestidon de la Cadena de Suministro y Logistica esta disefiado para desarrollar una vision estratégica y
gerencial de la Gestidn de la Cadena de Suministro que permita a los profesionales gestionar los cambios necesarios en las
empresas industriales, comerciales y de servicios para afrontar los retos que conlleva la cuarta revolucién industrial.
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Este programa incluye la preparacion para la certificacion CSCM® (Certified Supply Chain Manager), que proporciona las
credenciales que garantizan conocimientos avanzados para liderar y gestionar la cadena de suministro. La certificacion
CSCM de ISCEA que ofrece SUMMA University no es un requisito para graduarse de este programa. Obtener esta
certificacion es una oportunidad que SUMMA University brinda, dado que este tipo de certificaciones son muy solicitadas.

Plan de estudios:

Numero de Titulo del curso Horas de
HOMBRE 671 Gestion global de la cadena de suministro 3
SCM 672 Planificacidn estratégica en logistica 4.0 3
SCM 673 Gestion estratégica de compras y proveedores 3
SCM 674 Cadena de suministro impulsada por la demanda (DDSC) 3
SCM 681 Optimizacién de inventario 3
SCM 682 Produccidn sostenible de bienes y experiencias de 3
servicio memorables
SCM 683 Gestion de la distribucidn y disefio de redes 3
SCM 684 Las TIC aplicadas a la logistica 4.0 3
SCM 691 Comercio electronico y logistica 3
SCM 692 Modelado cuantitativo para la toma de decisiones en la 3
cadena de suministro
SCM 693 Transformacion digital en la cadena de suministro 3
SCM 700 Proyecto final 3
Total 36

MANG671 — Gestion de la cadena de suministro global (3 créditos)

Descripcion del curso: Este curso se centra en los fundamentos y las nuevas tendencias de la Gestion de la Cadena de
Suministro (GCS). Desde una perspectiva diacrénica o histérica, aborda conceptos como MRP, MRPIl y ERP, asi como el sistema
Justo a Tiempo (JIT), cuyos principios subyacentes son clave para comprender los desafios de la integracién de la cadena de
suministro, tales como el efecto latigo, la captura de datos en el punto de venta (POS) y la introduccién de nuevos productos.
Se trataran tendencias emergentes como la fabricacién por flujo continuo (Flow Casting), asi como desafios especificos de cada
sector (por ejemplo, en los sectores minorista, alimentario y sanitario). Al finalizar el seminario, los estudiantes deberdn
comprender a fondo los sistemas de gestion de produccidn e inventarios y ser capaces de identificar los factores clave de éxito
en la GCS. A lo largo del seminario, los estudiantes desarrollaran su capacidad para distinguir las ideas innovadoras en GCS de
las mejoras secundarias. Prerrequisitos: Ninguno

SCM672 - Planificacion Estratégica en Logistica 4.0 (3 créditos)

Descripcion del curso: El objetivo de este curso es aprender los conceptos y herramientas necesarios para formular,
implementar, evaluar y mejorar la planificacion estratégica en la cadena de suministro. Se centra en el liderazgo y los conceptos
clave de la planificacién estratégica, asi como en su formulacién e implementacidn especificas en el ambito de la cadena de
suministro. Ademas, se aborda la evaluacién y la mejora continua de la planificacidn estratégica, asi como la gestion financiera,
como una herramienta importante en este proceso. Al finalizar este curso, el estudiante estara preparado para tomar decisiones
estratégicas efectivas en Logistica 4.0, optimizando la posicién futura de la organizacién y aprovechando las oportunidades y
ventajas en la cadena de suministro.

Prerrequisitos: Ninguno.
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SCM673 — Adquisiciones estratégicas y gestion de proveedores (3 créditos)

Descripcion del curso: Este curso esta disefiado para estudiantes que hayan cursado Gestidon de la Cadena de Suministro
Global. En general, la cadena de suministro abarca todas las acciones y valores responsables de la mejora continua en el disefio,
desarrollo y gestion de procesos de la cadena de suministro de una organizacidon. Su objetivo principal es mejorar e incrementar
la rentabilidad y garantizar su supervivencia, al tiempo que se asegura la rentabilidad y la supervivencia de sus proveedores y
clientes. Por lo tanto, la funcidn responsable de las compras y el suministro ha evolucionado desde la adquisicidon hasta la
gestion de compras, integrando asi la funcidn de Gestion de Suministros. La Gestién de Suministros incluye el control de
inventario (cantidad), el control de la producciéon (cuando), el almacenamiento y suministro de materiales y servicios
involucrados indirectamente en el proceso, las decisiones sobre productos (qué) y las compras (en qué condiciones y quién
compra). Prerrequisitos: Ninguno.

SCM674 — Cadena de suministro impulsada por la demanda (DDSC) (3 créditos)

Descripcion del curso: El objetivo de este curso es aprender los principios fundamentales de la Planificaciéon de Recursos de
Materiales Impulsada por la Demanda (DDMRP) y cémo este modelo operativo redefine la estructura de las cadenas de
suministro. Se centra en la integracion de la perspectiva tactica operativa en los procesos de planificacién y en el uso de nuevas
reglas y herramientas alineadas con la demanda para la gestion de la cadena de suministro. Al finalizar este curso, el estudiante
podra aplicar DDMRP en la gestidn de la cadena de suministro, optimizando el flujo, gestionando la variabilidad y utilizando
reservas estratégicas para la planificacion impulsada por la demanda. Prerrequisitos: Ninguno

SCM681 — Optimizacion de inventario (3 créditos)

Descripcion del curso: La gestion de la cadena de suministro comprende un conjunto de enfoques utilizados para integrar
eficientemente a proveedores, fabricantes, almacenes y tiendas, de manera que la mercancia se produzca y distribuya en las
cantidades correctas, en los lugares correctos y en el momento correcto, con el fin de minimizar los costos del sistema v, al
mismo tiempo, cumplir con los requisitos de nivel de servicio. Este curso se centrara en dos areas principales relacionadas con
la gestion de la cadena de suministro: (1) el disefio del sistema de distribucion y (2) el sistema de planificacidén y control utilizado
para gestionar el flujo de materiales en la cadena de suministro. Prerrequisitos: Ninguno.

SCM682 — Produccion sostenible de bienes y experiencias de servicio memorables (3 créditos)

Descripcion del curso: Este curso define la gestidén de relaciones con el cliente (CRM) como la estrategia empresarial central
que integra procesos y funciones internas con redes externas para crear y ofrecer valor a los clientes objetivo, obteniendo asi
un beneficio. Prerrequisitos: Ninguno.

SCM683 — Gestion de la distribucion y disefio de redes (3 créditos)

Descripcion del curso: El objetivo de este curso es capacitar al estudiante en los principios y practicas claves relacionadas con
la distribucién y el disefio de redes operativas. Su propdsito es desarrollar habilidades para gestionar eficazmente el transporte
multimodal, implementar estrategias de gestion de transporte y plataformas logisticas, y llevar a cabo la selecciéon adecuada de
operadores logisticos. Ademas, busca proporcionar a los estudiantes las herramientas necesarias para disefiar redes operativas
Optimas y mantenerse al dia sobre las tendencias actuales en distribucidn. Al finalizar este curso, el estudiante estard preparado
para tomar decisiones estratégicas en la distribucion y el disefio de redes, maximizando la eficiencia y el rendimiento en la
cadena de suministro. Prerrequisitos: Ninguno

SCM684 — TIC aplicadas a la logistica 4.0 (3 créditos)
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Descripcidn del curso: Esta asignatura tiene como objetivo proporcionar al estudiante una comprensidn integral de las
tecnologias de la informacion y la comunicacidn (TIC) aplicadas a la cadena de suministro. Su propdsito es capacitar a los
estudiantes para utilizar sistemas de informacién, analizar grandes volimenes de datos (Big Data) y aprovechar las
oportunidades que ofrece la logistica en la era digital. Ademas, busca promover la innovacién y el uso de la tecnologia en la
gestion de la cadena de suministro, abarcando aspectos como el comercio electrdnico y su integracion. Al finalizar este curso,
el estudiante estara preparado para aplicar las TIC de manera efectiva en logistica, impulsando la eficiencia, la visibilidad y la
toma de decisiones estratégicas en la cadena de suministro. Prerrequisitos: Ninguno

SCM691 — Comercio electrénico y logistica (3 créditos)

Descripcion del curso: El objetivo de este curso es proporcionar al estudiante una sélida base de conocimientos en comercio
electrénico y logistica, abordando los temas principales necesarios para convertirse en un experto en el sector. Al finalizar el
curso, el estudiante comprenderd y aplicara los conceptos fundamentales del comercio electrdnico y la logistica en el entorno
empresarial. Ademas, adquirird habilidades en marketing digital y gestién de atencién al cliente, aspectos vitales para el éxito
en el comercio electrénico. Este objetivo le preparard para afrontar los retos y aprovechar las oportunidades en el dinamico y
siempre cambiante sector del comercio electrdénico. Prerrequisitos: Ninguno.

SCM692 — Modelado cuantitativo para la toma de decisiones en la cadena de suministro (3 créditos)

Descripcion del curso: Este curso explora la importancia de la gestidn de la cadena de suministro como ventaja competitiva.
Mediante la integracidon de la funcion de compras y la gestion de adquisiciones, se desarrollan sinergias entre todos los
participantes. La logistica, parte de la cadena de suministro, se encarga de planificar, controlar e implementar eficientemente
el flujo y almacenamiento de materias primas, productos en proceso y productos terminados, junto con la informacién
relacionada, desde el origen hasta el consumo, para satisfacer las necesidades del cliente. Por lo tanto, el motor de la
organizacion y la gestion de la cadena de suministro es la demanda del consumidor final, influenciada por factores como la
economia, las tendencias, la competencia, el producto, el precio, la disponibilidad y las promociones. Prerrequisitos: Ninguno.

SCM693 — Transformacidn digital en la cadena de suministro (3 créditos)

Descripcion del curso: Esta asignatura ofrece una vision transversal de la Transformacién Digital, situdndola en un contexto
empresarial, normativo y actual dentro de la revolucion digital. Profundice en las herramientas y tecnologias: codmo contribuyen
a mejorar la productividad y la rentabilidad de la empresa. Prerrequisitos: Ninguno.

SCM700 - Proyecto final (3 créditos)

Descripcion del curso: La tesis de maestria es el Ultimo paso para obtener el titulo del programa de formacidn. Consiste
en la realizacion de un trabajo académico en el que se aplican o desarrollan los conocimientos adquiridos durante el
programa. Este trabajo debe incluir la aplicacidn de las competencias generales asociadas al programa. Prerrequisitos:
33 créditos aprobados.
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3.2 Sistema de numeracion de cursos

Cada curso se identifica mediante un nimero Unico. Las tres primeras letras del cddigo del curso identifican el area

tematica o el departamento académico. Los cursos con numeros entre 500 y 700 corresponden al nivel de maestria,
mientras que los cursos con nimeros entre 100 y 400 son de nivel de pregrado.

Identificador de prefijo de Departamento Académico
ACTO Contabilidad
EDL Educacién
Otorrinolaringologia Emprendimiento
ALETA Finanzas
HOMBRE Gestidn
Mercado Marketing

Operaciones Operaciones

PIM Gestion de proyectos
SCM Gestion de la cadena de suministro
RKM

Gestion de riesgos
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4.1 Asesoramiento académico

SUMMA University concibe la asesoria académica como un proceso de intercambio de informacién que empodera a los
estudiantes para que alcancen su maximo potencial educativo. Los estudiantes de SUMMA University son profesionales
qgue colaboran estrechamente con un asesor académico. El objetivo de esta colaboracion es ayudar al estudiante a
desarrollar metas educativas significativas, acordes con sus intereses, valores y habilidades personales. Al inicio del
programa, el asesor académico apoya al estudiante en su adaptacion al ritmo de trabajo de un programa en linea y se
asegura de que aproveche al maximo los recursos disponibles. Conforme el estudiante avanza en el programa, el asesor
actua como enlace entre el estudiante y la institucidn, brindando consejos y recomendaciones sobre cdmo sacar el maximo
provecho de los diferentes recursos y herramientas.

Se anima a los asesores académicos a establecer una relacion personal y profesional con los estudiantes, indagando sobre
sus metas, su familia y sus intereses personales para crear un expediente estudiantil. Este expediente permite a los
asesores brindar una asistencia que trasciende el programa de estudios y estd orientada a beneficiar a los estudiantes
tanto en su trayectoria profesional como en su vida personal.

Los asesores estan disponibles durante el horario de oficina por teléfono, correo electrénico o Skype, y responderdn a las
comunicaciones al siguiente dia habil.

SUMMA University no ofrece ayuda financiera ni garantiza la colocacién laboral.

4.2 Sesidn de orientacion para estudiantes

Al inicio del programa, los estudiantes reciben una sesidn de orientacion en tiempo real sobre el manejo de la plataforma
educativa. La sesion se graba y se puede consultar posteriormente.

Ademas, siempre se ofrece orientacion a través de sesiones virtuales en directo, folletos y videos tutoriales
especificamente elaborados para comunicar y explicar cdmo utilizar todas las herramientas y recursos en linea.

4.3 Oficina del Registro

La Oficina del Registro mantiene todos los registros académicos de los estudiantes.
El horario de atencidn de la Oficina de Registro es de lunes a viernes de 9:00 a. m. a 5:00 p. m. (hora del este).

Las consultas pueden realizarse por correo electrdnico a registrar@summauniversity.edu o por teléfono al (786) 477-6455.

SUMMA University conserva el expediente académico de cada estudiante matriculado de forma permanente, incluyendo
los cursos realizados en la institucion, las calificaciones, el registro de asesoramiento académico y los datos laborales. Las
transcripciones oficiales estan disponibles previa solicitud y pago de una tarifa. Todos los registros son confidenciales a
menos que el estudiante autorice por escrito su divulgacion.

4.4 Servicios y soporte técnico

Las herramientas tecnolégicas de SUMMA University son faciles de usar, accesibles las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana, y seguras. Para brindar asistencia a los estudiantes con problemas técnicos, la Universidad ha establecido un
servicio de soporte técnico para estudiantes, profesores y personal administrativo. Este servicio esta disponible por correo
electrénico a academicservices@summauniversity.edu. El tiempo de respuesta para las solicitudes de soporte técnico es

de 24 horas. Se recomienda a los estudiantes consultar la seccion de Preguntas Frecuentes (FAQ) sobre problemas técnicos
en el sitio web de la institucion. Ademas, pueden comunicarse directamente con el personal de SUMMA University por
teléfono al (786) 477-6455, de lunes a viernes, de 9:00 a. m. a 5:00 p. m. (hora del este).
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4.5 Recursos de la biblioteca en linea

La biblioteca en linea de SUMMA University es proporcionada por AQUINAS, EBSCO "Business Source Complete" y libros
electrdnicos.

La Red de Recursos Bibliotecarios y de Informacién, una corporacidn sin fines de lucro 501(c)(3) formada en 1996, es un
consorcio de instituciones educativas que se han unido para compartir el acceso a los recursos de informacion.

Los miembros de AQUINAS® disfrutan de los beneficios de las compras en grupo, una puerta de enlace de autenticacion
gestionada centralmente, acceso dentro y fuera del campus para sus estudiantes, asi como servicios de proxy alojados,
una potente solucion de busqueda federada y nuestro nuevo servicio de bibliotecario del consorcio.

de revistas, periodicos y otros medios, revisados por pares y con texto completo, ademas de libros electrénicos, podcasts,
audio y video, para apoyar sus estudios académicos. Estos recursos provienen de ProQuest, Gale Cengage, EBSCO, eLibrary,
Books24x7 y mas, y abarcan temas de educacidn general, negocios y medicina. http://icolc.net/consortia/273

EBSCO Business Source Complete: una base de datos con contenido de texto completo y revistas de negocios revisadas por
pares es la herramienta esencial para estudiantes de negocios. Cubre todas las disciplinas empresariales, incluyendo
marketing, administracion, contabilidad, banca, finanzas y mas. Ofrece indexacidn, resimenes y texto completo desde
1886. Business Source Complete brinda acceso a contenido de video de Associated Press, la agencia de noticias lider a nivel
mundial. Los videos relevantes a los términos de busqueda apareceran en un carrusel en la lista de resultados. Con material
audiovisual desde 1930 hasta la actualidad y actualizaciones mensuales, esta coleccion de mas de 60,000 videos abarca
una amplia variedad de temas. Ademas, el componente "Vista de la Compafiia" de Business Source Complete proporciona
informacion detallada sobre mas de 1.1 millones de las empresas publicas y privadas mas grandes del mundo. Los datos
incluyen informacidn financiera, subsidiarias, productos, empleados, informacion del sector y mds. Para obtener mas
informacidn, visite: https://www.ebscohost.com. e- libro: una solucién para libros electrénicos esenciales en espafiol.
Cuenta con un extenso catalogo de mas de 84.000 titulos, entre los que se incluyen monografias, articulos de revistas y
documentos historicos. e-Libro colabora con diversos socios de distribucion para ofrecer libros electrénicos en espafiol de
multiples editoriales.

Para mas informacidn: http://e-libro.us/

Estos servicios ofrecen revistas académicas y materiales de referencia de acceso abierto para uso estudiantil. SUMMA
University cuenta con un bibliotecario a tiempo completo para garantizar que los estudiantes tengan acceso a recursos
suficientes y para supervisar el uso de los recursos de la biblioteca.

Ademas de estos dos servicios, la bibliotecaria de SUMMA University recopila para los estudiantes un indice de las bases
de datos mds importantes y relevantes disponibles gratuitamente, para facilitar el apoyo a la investigacién académica.

La bibliotecaria de la universidad esta disponible por correo electrénico para ayudar a estudiantes, profesores y personal
con proyectos o tareas a través de los recursos de la biblioteca de SUMMA University. El correo electrénico es
biblioteca@summauniversity.edu.

4.6 Servicios de Carrera

SUMMA University estd comprometida con el éxito de cada estudiante y egresado. El Departamento Académico cuenta
con personal que brinda servicios de orientacién profesional a través del Centro de Carreras Profesionales. Este centro
ofrece una variedad de servicios, informacién y presentaciones a los estudiantes y exalumnos de SUMMA University.
Algunos de los servicios que se ofrecen son:

e Laorientacidon profesional se ajusta a los programas de grado que se ofrecen actualmente.

e Asistencia en el desarrollo de las herramientas profesionales necesarias relacionadas con las carreras
deseadas.

e  Recursos para la planificacion de la carrera profesional y servicios de colocacion laboral.
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. El sitio web del Centro de Carreras Profesionales también cuenta con una lista de talleres, eventos de
networking, paneles y seminarios web a los que tienen acceso los estudiantes y exalumnos.

4.7 Servicios de colocacion laboral

El Centro de Carreras Profesionales de SUMMA University ofrece asesoramiento sobre servicios de colocacién laboral a
solicitud de estudiantes y exalumnos. SUMMA University no garantiza la colocacion laboral.

Entre los servicios que ofrece el centro de orientacidn profesional se encuentran los siguientes:
e  Elaboracidn de curriculums.
e para la realizacidn de entrevistas y entrevista simulada.
e  Orientacion, consejos y asesoramiento para la bdsqueda de empleo.

e  SUMMA University mantiene una base de datos de empleadores locales para ayudar a los estudiantes y
exalumnos a desarrollar relaciones que puedan generar ofertas de trabajo y oportunidades.

e El Centro de Orientacion Profesional programa una entrevista con los estudiantes antes de que finalicen
sus estudios para disefar un plan de desarrollo profesional y darles a conocer los recursos disponibles.
Ademas, el Centro puede proporcionar cartas de recomendacion si el estudiante lo solicita.
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5.1 Informacion general

La integridad académica es la piedra angular de SUMMA University. La integridad académica se basa en una investigacion
honesta y responsable. Se espera que los estudiantes presenten trabajos originales y reconozcan las ideas de otros.
Asimismo, se espera que se comporten con el maximo respeto en todo momento. Esto significa que deben tratar a todos
los miembros de la comunidad universitaria con cortesia y que su comportamiento refleje los principios basicos del respeto
mutuo como miembros valiosos de la comunidad académica. Ademas, se espera que los estudiantes actuen con integridad
y honestidad en todas sus interacciones relacionadas con sus actividades académicas, de conformidad con esta politica.

SUMMA University ha incorporado a sus cursos los siguientes principios o estrategias que fomentan una comunidad basada
en la integridad:

e Incluir debates sobre pensamiento critico en las clases en linea.

e Incluya tareas que prevean y requieran colaboracién.

e  Elige actividades de aprendizaje que sean “distintivas, individuales y no repetitivas”.
e  Elaborar un cédigo de conducta.

e Explique qué se considerara inaceptable, como se describe en 5.5.4 Prohibicion de hacer trampa, plagiar
y falsificar en esta seccidn.

e Solicitar la opinidon de los estudiantes sobre la creacion de una comunidad integra.

5.2 Politica de no discriminacion

SUMMA University admite estudiantes de cualquier raza, color, sexo, edad, estado civil, discapacidad fisica, religion o
credo, origen nacional o étnico, condicidn de veterano o cualquier otro motivo prohibido por las leyes federales y estatales.
La universidad prohibe la discriminacién contra cualquier miembro de la comunidad universitaria y cualquier represalia
relacionada con denuncias de dicha conducta.

5.3 Politica de no acoso

El acoso es una conducta que tiene como propdsito o efecto interferir sustancialmente con el trabajo o las oportunidades
educativas de un estudiante; crea un ambiente de trabajo o educativo intimidante, hostil u ofensivo; o afecta de otra
manera negativamente el trabajo o las oportunidades educativas de un estudiante.

SUMMA University se compromete a proporcionar un entorno en linea libre de acoso. La Universidad prohibe
expresamente cualquier forma de acoso, incluyendo el acoso verbal, las amenazas, las exigencias y las represalias. La
violacién de esta politica dara lugar a medidas disciplinarias, que pueden incluir la suspensién o la expulsion, segun la
gravedad de la infraccion.

La Universidad prohibe el acoso por parte de todos los miembros de su comunidad, incluyendo empleados, estudiantes y
demds personas asociadas con SUMMA University. Es ilegal y estd expresamente prohibido por la politica de SUMMA
University tomar represalias contra cualquier persona por presentar una denuncia por acoso o por cooperar con una
investigacién de la misma.

Si algln estudiante o empleado cree que ha sido objeto de acoso, tiene derecho a presentar una queja, ya sea oralmente
o por escrito, comunicandose con el Director de Asuntos Académicos a través de studentservices@summauniversity.edu
o por teléfono al (786) 477-6455.
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5.4 Cddigo de conducta

En SUMMA University, tanto el profesorado como el personal administrativo y los estudiantes esperan un entorno propicio
para el estudio y la adquisicion de conocimientos. El respeto mutuo, el apoyo, las relaciones sanas, la honestidad y la
responsabilidad personal crean una atmdsfera donde personas de diversos origenes y con diferentes puntos de vista
pueden aprender unas de otras.

Ademas, la integridad es la base del compromiso de SUMMA University con la honestidad académica de su comunidad
universitaria. El conocimiento y el mantenimiento de los estandares académicos de honestidad e integridad son
responsabilidad de toda la comunidad universitaria, que espera un comportamiento responsable por parte de los
estudiantes y se esfuerza por crear y mantener un entorno de excelencia social, moral e intelectual. Cuando se vulnera
este entorno de confianza, la comunidad académica se ve perjudicada y debe actuar para garantizar que sus estandares
sigan siendo relevantes. El instrumento para ello es el establecimiento de un riguroso Cddigo de Conducta que prohibe
cualquier infraccion, la cual no debe ser violada bajo ninguna circunstancia.

5.5 Prohibiciones

Las siguientes prohibiciones se aplican a todos los estudiantes, miembros del profesorado y personal que participan en la
administracion de cursos, programas y la imparticion de cursos en SUMMA University.

5.5.1 Prohibicion contra la mala conducta

Cualquier conducta que ponga en peligro, de forma intencionada o imprudente, la salud fisica o mental de otro estudiante,
miembro del profesorado o empleado de la Universidad. Estos son algunos ejemplos de conductas inapropiadas que no se
toleran bajo ninguna circunstancia:

Abuso fisico o verbal, acoso, intimidacidon o hostigamiento a otra persona o grupo de personas, incluyendo cualquier acoso
basado en raza, religidn, color, edad, orientacion sexual, origen nacional, discapacidad, género o cualquier otra condicién
protegida.

Comunicacién obscena o de acoso dirigida a un estudiante, profesor o cualquier miembro del personal de la Universidad.

5.5.2  Acceso y utilizacion de los recursos de SUMMA University

Queda totalmente prohibido el uso de los contenidos, herramientas y materiales de SUMMA University sin la autorizacion
de la institucion.

Al mismo tiempo, la manipulacion, destruccidén o alteracidon por parte de un estudiante de documentos, programas de
datos o cualquier otro tipo de informacidn puede conllevar medidas disciplinarias, incluido el despido de SUMMA
University.

5.5.3 Prohibicion de hacer trampa, plagiar y falsificar datos.

Hacer trampa consiste en utilizar o intentar utilizar materiales, informacién, apuntes, ayudas para el estudio, materiales
comprados en Internet u otra ayuda humana en cualquier tipo de examen o evaluacién que no haya sido autorizada por el
profesor ni indicada en el programa del curso.

El plagio consiste en presentar, intencionalmente o por descuido, el trabajo de otra persona como propio. Esto incluye
entregar un trabajo que se presenta como original del estudiante, cuando en realidad ha sido creado total o parcialmente
por otra persona. También incluye la presentacién del trabajo, las ideas, las representaciones o las palabras de otra persona
sin el debido reconocimiento de las fuentes originales. La falsificacién consiste en el uso de informacidn inventada,
adulterada, alterada o adulterada, incluyendo cualquier documento o informacidn falsa.

Para las actividades relacionadas con los cursos académicos, la inscripcidon a cursos, las apelaciones estudiantiles, etc.,
SUMMA University utiliza el software de deteccién de plagio Turnitin (www.turnitin.com) para fomentar que los
estudiantes empleen las mejores practicas al citar textos ajenos. Turnitin ofrece un servicio web integral para gestionar la
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entrega y el seguimiento electrénico de trabajos, proporcionando retroalimentacion inmediata a los estudiantes. Turnitin
es un servicio en el que confian 15 000 instituciones y 30 millones de estudiantes en todo el mundo.

5.5.4 Denuncia de acusaciones de deshonestidad académica

Cualquier persona puede denunciar un caso de deshonestidad académica. La denuncia debe hacerse de forma verbal o
escrita al profesor responsable de supervisar el curso o la actividad en la que se produjo el hecho.

5.5.5 Resolucion de alegaciones de deshonestidad académica

Siempre que el profesor responsable del curso en el que se haya producido la supuesta falta de honestidad académica se
encargue de resolver las posibles acusaciones de deshonestidad académica. Se tomaran las siguientes medidas para
garantizar una resolucidn satisfactoria:

1. El profesor se pondra en contacto con el alumno para notificarle la supuesta deshonestidad académica.

2. El profesor revisara con el estudiante las circunstancias que rodean la acusacion. El estudiante tendrd la
oportunidad de explicar o refutar la acusacion.

3. Si el profesor determina que la acusacidn se identificé correctamente como deshonestidad académica,
normalmente le dara al estudiante la oportunidad de demostrar su integridad académica si se trata de su primera
infraccién.

4. El profesor podra decidir llevar a cabo una experiencia de ensefianza-aprendizaje con el estudiante para trabajar
en la mejora de sus competencias y habilidades en materia de integridad académica. El profesor podra realizar
tantas experiencias de ensefianza-aprendizaje como considere necesarias.

5. El registro de la experiencia de ensefianza/aprendizaje pasara a formar parte del expediente académico oficial
del estudiante, incluidas las infracciones cometidas por primera vez.

6. Sibien las infracciones cometidas por primera vez suelen dar lugar a una experiencia de ensefianza/aprendizaje
que el profesor lleva a cabo con el alumno, el profesor también puede optar por imponer una sancién al alumno.

Segln la normativa universitaria, los miembros del profesorado estan limitados a dos opciones de sancién académica en
casos de deshonestidad académica:

1. Reduccidn de la calificacién de la tarea en cuestion
2. Reduccidn de la calificacion final del curso (incluido el suspenso).
3. Trabajo académico adicional
Si no se llega a una resolucién aceptable entre el estudiante y el profesor, la decisién sobre la sancidon académica recaerd

en el Director de Asuntos Académicos.

5.6 Violaciones de derechos de autor

Los miembros del profesorado, el personal y los estudiantes deben cumplir con las leyes federales de derechos de autory
marcas registradas, como la Ley de Derechos de Autor del Milenio Digital (DMCA), que se incorpord a la Ley de Derechos
de Autor (Titulo 17 del Cddigo de los Estados Unidos): http://www.copyright.gov/title17

Nadie podra utilizar los recursos informaticos de SUMMA University ni otras herramientas de tecnologia de la informacion
para compartir archivos sin autorizacion, publicar material protegido por derechos de autor como propio o cometer otras
infracciones de derechos de autor.

Ademas de las sanciones de SUMMA University, seguin la Ley de Derechos de Autor del Milenio Digital (DMCA), la infraccién
de derechos de autor puede dar lugar a responsabilidades civiles y penales por la distribucidn no autorizada de materiales
protegidos por derechos de autor.
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5.7 Sanciones disciplinarias

Una sancidn es una consecuencia disciplinaria que puede ser impuesta por un miembro del profesorado o la universidad
debido a que un estudiante cometa un acto de deshonestidad académica, segln lo estipulado en el Cédigo de Conducta,
entre otras prohibiciones. Las sanciones disciplinarias se determinan individualmente y pueden incluir, entre otras, las
siguientes: no aceptacion del trabajo entregado, calificacidon reprobatoria en una tarea, calificacion inferior en un curso,
calificacién reprobatoria en un curso, amonestacion por escrito.

En los casos en que el miembro del profesorado considere que las sanciones descritas anteriormente no son suficientes,
podra remitir la situacién a la Oficina del Registro para una evaluacidon adicional y la aplicacion de sanciones
administrativas.

Sanciones administrativas

Las sanciones administrativas pueden incluir advertencia académica y suspension de la universidad, o expulsién de la
universidad en forma de baja administrativa, y cancelacién de créditos académicos o titulos previamente otorgados.

Advertencia académica

Una advertencia por escrito puede resultar de incurrir en conductas prohibidas; en ella se describen ciertas condiciones
que los estudiantes deben cumplir para continuar teniendo acceso a la plataforma en linea.

Suspension de la Universidad

Suspensidon de un estudiante por un periodo determinado, con posterior readmision, siempre que el estudiante haya
cumplido con todas las condiciones impuestas durante la suspensidn y redna los demas requisitos para la readmisién. El
incumplimiento de las condiciones de la suspensidon o de las normas universitarias durante el periodo de suspensién puede
ser motivo de medidas disciplinarias adicionales, normalmente la expulsién de la universidad. Baja administrativa.

La baja administrativa es la separacion de un estudiante de la universidad por decision de la institucidon. Puede ocurrir por
diversas razones, entre las que se incluyen: a) la constatacion por parte de la universidad de que el estudiante ya no asiste
a clases, b) la falta de pago por parte del estudiante, c) las infracciones al cddigo de conducta y d) el incumplimiento de las
politicas universitarias vigentes.

Notificacion

Si se determina que procede una sancién disciplinaria, administrativa o la baja administrativa por parte de la universidad,
se notificara al estudiante por correo electrdnico a su direccion oficial de SUMMA University. Posteriormente, se realizard
una llamada telefénica al nimero que el estudiante tiene registrado.

5.8 Politica de quejas estudiantiles

Esta politica establece un proceso estructurado para resolver problemas, quejas o reclamaciones relacionadas con la
aplicacidn de las politicas o procedimientos institucionales. La universidad garantiza que los estudiantes no serdn objeto
de acciones injustas como consecuencia de iniciar un procedimiento de reclamacion.

Una queja es una reclamacién contra un individuo basada en hechos especificos que demuestran que ha habido una mala
interpretacidon, una mala aplicacién, una aplicacidon discriminatoria o una violacién de una politica o procedimiento
universitario, que puede o no incluir una violacion de los derechos establecidos en el Cédigo de Conducta.

Proceso inicial

Antes de presentar una queja por escrito, se recomienda a la persona afectada que intente de buena fe dialogar con la
parte contra la cual tiene la queja para llegar a una solucién amistosa. Para este proceso inicial, la persona afectada puede
comunicarse con el Director de Servicios Estudiantiles para obtener ayuda en la resolucion del conflicto.
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Resoluciéon formal

Si la parte agraviada no recibe una resolucién adecuada a su queja después del proceso inicial, podra presentar una queja
formal por escrito ante el Director de Servicios Estudiantiles.

Al recibir la queja, el Director de Servicios Estudiantiles acusara recibo de la misma e informara a todas las partes
involucradas que se ha iniciado un proceso formal de resolucion y que la queja se remite a un Panel de Revision de Quejas.

El Panel de Revision de Quejas es un panel de revision independiente designado por el Director de servicios estudiantiles
al cual se remiten todas las quejas estudiantiles durante el proceso formal de resolucién.

En un plazo de 10 dias naturales a partir de la notificacién de inicio de un proceso formal de resolucién, todas las partes
implicadas deberan presentar informacion sobre el asunto al Panel de Revision de Quejas. Esta informacién debera incluir:

1. La(s) persona(s) o departamento(s) contra quienes se dirige la queja.

2. Una breve descripcidn de la queja, incluyendo la(s) fecha(s), hora(s) y lugar(es).
3. Cualquier intento de resolver el asunto durante el proceso de resolucion inicial.
4, La medida correctiva que solicita el reclamante.

Tras recibir toda la documentacién pertinente, el Panel de Revision de Quejas (el Panel) se reunira para revisarla y emitir
una decisidn a la mayor brevedad posible. El Panel brindara a todas las partes la oportunidad de exponer por escrito su
perspectiva sobre el caso, en caso de que considere necesaria informacion adicional. Tras evaluar todas las pruebas, el
Panel emitird una decisidon y propondrd una resolucion para su implementacion. Ambas partes tienen derecho a apelar la
decisidon del Panel, segun lo estipulado en el Procedimiento Formal de Apelacidn.

Proceso de apelacion formal

En caso de que cualquiera de las partes solicite una apelacién, deberd enviar una solicitud por escrito al Director de
Servicios Estudiantiles por correo electrénico dentro de los 10 dias posteriores a la recepcién de la resolucién formal del
Panel. Al recibir la solicitud de apelacion, el Director de Servicios Estudiantiles acusara recibo de la misma e informard a
todas las partes involucradas que se ha iniciado un proceso formal de apelacién.

El Director de Servicios Estudiantiles designard a un miembro del personal o del profesorado de la Universidad para que
actue como revisor. El designado recibira y revisara todas las pruebas, registros, evaluaciones y decisiones del Comité de
Quejas anteriores relacionadas con la queja. Tras la revision, el designado emitird una decisiéon y la comunicara a todas las
partes involucradas. La decision hard lo siguiente:

a) Confirmar las conclusiones del Panel.
b) Revocar las conclusiones del Panel.
¢) Indique al panel que proporcione informacién adicional.

d) La persona designada determinard sus propias conclusiones. En caso de que solicite informacién adicional al
Panel, se notificara a las partes involucradas un nuevo plazo para la resolucidn de la queja.

La decisidn del representante del presidente es definitiva. El acta de la decisidn final y toda la documentacién relacionada
se incorporard al expediente académico oficial del estudiante y, previa solicitud, se pondra a disposicién de todos los
drganos de la universidad y de cualquier organismo regulador pertinente.

Resolucion externa

Si una queja no se puede resolver después de agotar los procedimientos de la politica de quejas estudiantiles de la
institucién, el estudiante puede presentar una queja ante la Comision de Educacidn Independiente de Florida; 325 W.
Gaines St.; Suite 1414; Tallahassee, FL 32399; 888.224.6684. Los estudiantes deben comunicarse con la comisidn para
obtener mas detalles.
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Responsabilidad del estudiante en la comunicacion universitaria

SUMMA University utiliza el correo electronico como medio oficial para notificar a los estudiantes sobre informacion
académica y administrativa importante, incluyendo la inscripcion, fechas limite, cuentas estudiantiles (como matricula y
cuotas), progreso académico, problemas y otros aspectos cruciales para la culminacién satisfactoria de un programa de
estudios universitarios. La universidad envia todas las comunicaciones a una direccion de correo electrdnico oficial para
garantizar que exista un uUnico repositorio de informacién. Es fundamental que cada estudiante revise su correo electrénico
oficial con regularidad para no perderse informacién importante.

Ademads, cada estudiante debe tener una direccién de correo electrénico y un nimero de teléfono celular actualizados
para ser contactado en caso de emergencia. Asimismo, deben constar en el registro tanto su direccion postal permanente
como la local, para que se pueda entregar cualquier documento fisico que deba enviarse por correo.

5.9 Proceso de apelacion formal

En caso de que cualquiera de las partes solicite una apelacidn, debera enviar una solicitud por escrito al Director de Asuntos
Académicos por correo electrénico dentro de los 10 dias posteriores a la recepcidn de la resolucion formal del Comité. Al
recibir la solicitud, el Director de Asuntos Académicos acusara recibo e informard a todas las partes involucradas que se
ha iniciado un proceso formal de apelacién.

El Director de Asuntos Académicos designard a un miembro del personal administrativo o docente de la universidad para
gue actue como revisor. El designado recibird y revisara todas las pruebas, registros, evaluaciones y la decisién del Comité
de Quejas anteriores relacionados con la queja. Tras la revision, el designado emitird una decisidén y la comunicara a todas
las partes involucradas. La decisidon podra ser una de las siguientes: a) confirmar las conclusiones del Comité, b) revocar
las conclusiones del Comité, c) solicitar al Comité que proporcione informacion adicional, o d) el designado determinara
sus propias conclusiones. En caso de que el designado solicite informacién adicional al Comité, se notificara a las partes
involucradas un nuevo plazo para la resolucién de la queja.

La decisidon del representante del presidente es definitiva. El acta de la decisidn final y toda la documentacién relacionada
se incorporard al expediente académico oficial del estudiante y, previa solicitud, se pondra a disposiciéon de todos los
organos de la universidad y de cualquier organismo regulador pertinente.

Resolucidon externa

Si una queja no se puede resolver después de agotar los procedimientos de la politica de quejas estudiantiles de la
instituciéon, el estudiante puede presentar una queja ante la Comisidn de Educacion Independiente de Florida; 325 W.
Gaines St.; Suite 1414; Tallahassee, FL 32399; 888.224.6684. Los estudiantes deben comunicarse con la comisién para
obtener mds detalles.

5.9.1 Responsabilidad del estudiante en la comunicacién universitaria

SUMMA University utiliza el correo electronico como medio oficial para notificar a los estudiantes sobre informacién
académica y administrativa importante, incluyendo la inscripcidn, fechas limite, cuentas estudiantiles (como matricula y
cuotas), progreso académico, problemas y otros aspectos cruciales para la culminacion satisfactoria de un programa de
estudios. La universidad envia todas las comunicaciones a una direccidn de correo electrénico oficial para centralizar la
informacién. Es fundamental que cada estudiante revise su correo electrdnico oficial con regularidad para no perderse
informacién importante.

Ademas, cada estudiante debe tener una direcciéon de correo electrénico y un numero de teléfono celular actualizados
para ser contactado en caso de emergencia. Asimismo, deben constar en el registro tanto su direccién postal permanente
como la local, para que se pueda entregar cualquier documento fisico que deba enviarse por correo.
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5.9.2 Obligaciones de los estudiantes

Si un estudiante no cumple con sus obligaciones de pago de matricula y cuotas académicas en la fecha de vencimiento, la
universidad podrd impedir su inscripcion, denegarle el acceso a la plataforma virtual, restringirle el uso de la biblioteca o
retenerle los certificados y diplomas hasta que cumpla con dichas obligaciones. El incumplimiento reiterado de las
obligaciones estudiantiles podra resultar en la baja académica de la universidad.

5.10 Progreso Académico Satisfactorio (SAP)

Criterios para mantener un progreso académico satisfactorio

1. Promedio minimo de calificaciones: Los estudiantes deben mantener un promedio acumulado minimo de 3.0
segln la evaluacion realizada al final de cada periodo.

2. Finalizacion de créditos (ritmo): Los estudiantes deben completar con éxito el 67% del total de créditos
intentados.

3. Plazo maximo para la finalizacion: Los estudiantes deben completar su programa de maestria en un plazo maximo
de dieciocho (18) meses y veintitn (21) meses para el programa de grado EMBA.

El coordinador académico revisa el progreso académico de los estudiantes al final de cada semestre para identificar a
aquellos en riesgo de no cumplir con los requisitos de Progreso Académico Satisfactorio (SAP, por sus siglas en inglés),
quienes podrian ser puestos en Advertencia Académica. El incumplimiento de los estandares de SAP dentro del plazo
establecido resulta en la suspension académica y, eventualmente, en la baja académica.

5.10.1 Politica académica de advertencia, libertad condicional y retiro

Los estudiantes pueden ser puestos en advertencia académica, en periodo de prueba académica o dados de baja
académica, segin su desempefio en relacidon con los criterios de Progreso Académico Satisfactorio (PAS). Ademas, a
continuacion, se describe una ruta clara para que los estudiantes recuperen su buen rendimiento académico y logren el
éxito académico.

Advertencia académica

Los estudiantes reciben una advertencia académica cuando su rendimiento no cumple con los criterios de Progreso
Académico Satisfactorio (PAS). Esta advertencia sirve como notificacion formal inicial de la necesidad de mejorar
académicamente. Durante el siguiente semestre, los asesores académicos se comunican semanalmente con los estudiantes
para asegurar que alcancen sus metas académicas. Los estudiantes deben asistir a todas las sesiones o talleres de apoyo
académico requeridos. Los estudiantes con advertencia académica deben recuperar su buen rendimiento académico al
final del siguiente semestre.

Prueba académica

Los estudiantes son puestos en periodo de prueba académica cuando su rendimiento no cumple con los criterios de
Progreso Académico Satisfactorio (PAS) durante un segundo semestre consecutivo. Esta situacion constituye una segunda
notificacion formal de la necesidad de mejorar académicamente. Los estudiantes en periodo de prueba académica deben
reunirse con el Coordinador Académico para analizar su rendimiento y elaborar un plan de mejora. Asimismo, deben
reunirse semanalmente con su Asesor Académico para revisar su progreso y asistir a todas las sesiones o talleres de apoyo
académico requeridos. Los estudiantes deben recuperar su buen rendimiento académico al final de los préximos dos
semestres.

Retiro académico

SUMMA University da de baja a los estudiantes que no logran recuperar su buen rendimiento académico en un plazo de
dos semestres tras haber sido puestos en periodo de prueba académica. Los estudiantes dados de baja por no mantener
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un progreso académico satisfactorio pueden apelar su baja si existieron circunstancias atenuantes que contribuyeron a
dicha falta de progreso académico, dentro de los diez (10) dias posteriores a su baja de SUMMA University.

5.10.2 Proceso de apelacion para la baja académica

Los estudiantes que hayan sido dados de baja académicamente pueden presentar una apelacion y solicitar la
reconsideracidén de su estatus académico siguiendo el proceso que se describe a continuacion.

Requisitos para apelar

Los estudiantes que hayan sido dados de baja académicamente pueden apelar la decisidn si consideran que existieron
circunstancias atenuantes que contribuyeron a sus dificultades académicas. Entre los motivos admisibles para la apelacion
se incluyen:

e problemas médicos o emergencias personales

e acontecimientos familiares o importantes de la vida

e  errores o discrepancias administrativas

e  otros factores ajenos al control de los estudiantes
Procedimiento de presentacion de apelaciones

Los estudiantes deben presentar una apelacion por escrito al Coordinador Académico enviando un correo electrdnico a
studentservices@summeuniversity.edu. Las apelaciones deben recibirse dentro de los 10 (diez) dias habiles posteriores a

la fecha de baja académica. No se revisaran las apelaciones presentadas fuera de plazo.
Los estudiantes deben presentar la siguiente documentacidn junto con su apelacién:
®  Una explicacion detallada de los motivos de la apelacidn.

e Documentacion justificativa pertinente a las circunstancias (por ejemplo, historiales médicos, cartas de
profesionales u otras pruebas relevantes).

e Un plan propuesto para abordar las deficiencias académicas, el cronograma previsto para hacerlo y un plan para
garantizar el éxito futuro.

Proceso de revision de apelaciones

El Coordinador Académico realiza una revisién inicial de la apelaciéon para asegurar que se haya recibido toda la
documentacién e informacion requerida. El Decano programa una reunion con el estudiante para discutir la apelacion en
detalle. El Decano y el Director Académico revisan la apelacién basandose en la informacidn y documentacion
proporcionadas, asi como en cualquier aporte adicional del estudiante expresado durante la reunién inicial. El Decano y el
Director Académico toman una decision con base en los resultados de esta revision exhaustiva. Los posibles resultados
incluyen:

e  Aprobacion: Se acepta la apelacidn y se reconsidera la situacién académica del estudiante. Es posible que se le
permita reincorporarse a su programa bajo periodo de prueba académica y deberd recuperar su buen
rendimiento académico en un plazo de dos semestres.

e Denegacion: Se deniega la apelacién y se mantiene la condicién de baja académica.

El Coordinador Académico notifica a los estudiantes dentro de los 15 (quince) dias hébiles posteriores a la presentacion de
la apelacion.

Acciones posteriores a la apelacion

Si se aprueba:
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e  Readmision: El estudiante serd readmitido en su programa de estudios bajo periodo de prueba académica y
tendra dos semestres académicos para recuperar su buen rendimiento académico y cumplir con los objetivos
establecidos en el plan de mejora. Los estudiantes deberan reunirse semanalmente con su asesor académico para
revisar su progreso y asistir a todas las sesiones o talleres de apoyo académico requeridos.

En caso de denegacion:

e Decision final: La decision de la apelacion académica es definitiva. El estudiante debe aceptar la baja académica
y puede explorar otras opciones, como volver a solicitar la admision o buscar apoyo adicional. Los estudiantes
pueden volver a solicitar la admision a SUMMA University seis (6) meses después de su baja académica.

Este proceso de apelacidn garantiza que los estudiantes tengan una oportunidad justa para presentar su caso y solicitar la
reconsideracién de su baja académica. El objetivo es apoyar a los estudiantes para que superen las dificultades académicas
y alcancen sus metas educativas.

5.10.3 Proceso de readmision para estudiantes retirados académicamente

Los estudiantes que han sido retirados académicamente por no cumplir con el Progreso Académico Satisfactorio (SAP) son
elegibles para volver a solicitar la admisién a SUMMA University después de un periodo minimo de seis (6) meses a partir
de la fecha de su retiro académico.

Proceso de readmision

1. Completar la solicitud de readmision: Los estudiantes deben completar una carta de solicitud de readmision y
enviarla por correo electrénico a la CAO a claudia.sandoval@summauniversity.edu

2. Presentacidon de documentacion justificativa: Los estudiantes deben presentar una carta detallada explicando
las razones de sus dificultades académicas anteriores y las medidas que han tomado para abordar estos
problemas, incluyendo cualquier evidencia de trabajo académico o actividades adicionales realizadas durante el
periodo de baja para mejorar las habilidades y el conocimiento que respaldan su preparacién para reanudar sus
estudios.

3. Reunién con el Coordinador Académico: Los estudiantes deben programar una reunién con el Coordinador
Académico para discutir su solicitud de readmisidn, revisar su plan académico y asegurarse de que comprenden
los requisitos de Progreso Académico Satisfactorio (SAP, por sus siglas en inglés) y participardn en los servicios
de apoyo proporcionados por la Universidad.

4. Revision de la solicitud de readmisidn: El coordinador académico, el decano y el director académico revisan la
solicitud de readmisién y la documentacién de respaldo para determinar si el estudiante cumple con los requisitos
para la readmision. Consideran aspectos como el expediente académico previo del estudiante, las acciones
tomadas durante el periodo de baja y la probabilidad de éxito académico futuro.

5. Notificacion de la decision: El coordinador académico notifica por escrito a los estudiantes la decision de
readmision de la universidad en un plazo de 30 dias a partir de la recepcidn de su solicitud. En caso de readmisidn,
los estudiantes reciben un paquete informativo con detalles sobre su plan de estudios, los procedimientos de
matricula y los servicios de apoyo disponibles.

6. Periodo de Prueba Académica: Los estudiantes readmitidos quedan en periodo de prueba académica y disponen
de dos semestres consecutivos para recuperar su buen rendimiento. Durante este periodo, deben reunirse
periédicamente (cada dos semanas) con el Coordinador Académico y seguir un plan de mejora individualizado
para lograrlo.

7. Seguimiento y apoyo: El coordinador académico supervisa de cerca el progreso de los estudiantes durante el
periodo de prueba y les brinda orientacion y apoyo para que tengan éxito. Si no recuperan un buen rendimiento
académico durante dos semestres consecutivos tras su readmision, podrian ser dados de baja académica.
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8. Reevaluacion del estatus académico: El coordinador académico revisa el progreso académico de los estudiantes
al final de cada semestre. Si al finalizar el periodo de prueba el estudiante cumple con los requisitos de Progreso
Académico Satisfactorio (SAP), recuperara su estatus académico regular y se le retirara del periodo de prueba
académica. Si el estudiante no cumple con los requisitos de SAP, se tomaran medidas adicionales, incluyendo la
posible expulsion académica.

5.11 Privacidad del estudiante: Ley de Derechos Educativos y Privacidad Familiar (FERPA)

SUMMA University cumple con las disposiciones de la Ley de Derechos Educativos y Privacidad Familiar de 1974 (FERPA),
que regula la confidencialidad de los datos en los expedientes académicos de los estudiantes y las condiciones para su
divulgacidn. Los expedientes académicos protegidos, ya sean en formato electrénico o en cualquier otro formato, son los
siguientes:

Documentos recopilados o creados durante el proceso de solicitud, incluidos, entre otros, la solicitud universitaria, el
historial profesional y los expedientes académicos.

Documentos recopilados o creados durante el transcurso de un programa académico, incluidos, entre otros, expedientes
académicos, resultados de examenes, calificaciones, registros de asesoramiento universitario, informacién financiera,
registros de deshonestidad académica y registros de servicios educativos prestados al estudiante.

Correspondencia oficial dirigida a o recibida por un estudiante en relacidn con su progreso académico, asesoramiento,
situacién financiera, expedientes de discapacidad de aprendizaje, expedientes de discapacidad fisica, expedientes de
deshonestidad académica y expedientes disciplinarios.

Notificacion de derechos conforme a la Ley de Derechos Educativos y Privacidad Familiar (FERPA). La FERPA otorga a los
estudiantes ciertos derechos con respecto a sus expedientes académicos. Estos derechos incluyen:

1. El estudiante tiene derecho a inspeccionar y revisar su expediente académico dentro de los 45 dias posteriores a
la recepcion de la solicitud de acceso por parte de la universidad. Para ello, debe presentar una solicitud por
escrito a la Oficina de Registro e indicar el o los expedientes que desea revisar. La Oficina de Registro coordinara
el acceso y notificara al estudiante sobre el procedimiento para la consulta e inspeccidn de sus expedientes.

2. El estudiante tiene derecho a solicitar la modificacidn de su expediente académico cuando considere que la
informacion es inexacta o engafiosa. Los estudiantes pueden solicitar a la universidad que modifique un
expediente que consideren inexacto o engafioso. Para ello, deben presentar una solicitud por escrito a la Oficina
de Registro, identificando claramente la parte del expediente que desean modificar y especificando por qué la
informacién es inexacta o engafosa. Si la universidad decide no modificar el expediente segln lo solicitado por
el estudiante, le notificard la decision y le informard sobre su derecho a una audiencia con respecto a la solicitud
de modificacion. Se proporcionard informacion adicional sobre el procedimiento de la audiencia al estudiante
cuando se le notifique su derecho a la misma.

3. El derecho a otorgar consentimiento por escrito antes de que la universidad divulgue informacidn personal
identificable contenida en los expedientes académicos, salvo en los casos en que la Ley FERPA autorice la
divulgacidn sin consentimiento. La universidad divulga expedientes académicos sin el consentimiento previo del
estudiante conforme a la excepcion de la Ley FERPA para la divulgacién a funcionarios escolares con intereses
educativos legitimos. Un funcionario escolar es una persona empleada por la universidad en un puesto
administrativo, de supervision, académico, de investigacion o de apoyo (incluido el personal de seguridad y de
salud); una persona o empresa con la que la universidad ha contratado (como un abogado, auditor o agente de
cobranza); y un miembro del Consejo Directivo de la Universidad. Un funcionario escolar tiene un interés
educativo legitimo si debe revisar un expediente académico para cumplir con sus responsabilidades
profesionales. Previa solicitud, la universidad puede divulgar expedientes académicos sin consentimiento a
funcionarios de otra institucion educativa en la que el estudiante solicita o tiene la intencién de matricularse.
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4. El derecho a presentar una queja ante el Departamento de Educacién de los Estados Unidos alegando
incumplimientos por parte de la universidad de los requisitos de la FERPA. El nombre y la direccion de la oficina
que administra la FERPA son:

Oficina de Cumplimiento de la Politica Familiar del Departamento de Educacion de los Estados Unidos
400 Maryland Ave. SW Washington, DC 20202-4605 Teléfono: 202.260.3887
Fax: 202.260.9001
Divulgacion de informacion del estudiante

La informacion contenida en el expediente académico de un estudiante que, por lo general, no se consideraria perjudicial
ni una invasién de la privacidad si se divulgara a organizaciones externas, se considera informacién de directorio. Cualquier
persona u organismo puede divulgar informacién de directorio sin el consentimiento previo del estudiante si este lo
solicita.

La informacion del directorio se define de la siguiente manera:
1. Nombre del alumno
2. Estado o pais de residencia
3. Direccidn de correo electrénico
4. Numero de teléfono principal
5. Programa
6. Certificados o titulos recibidos y fechas de expedicion
7. Fechas de asistencia

8. Fotografias (fotografias individuales publicadas por los estudiantes en la plataforma del curso en linea o
fotografias grupales tomadas en eventos publicos; esto no incluye las fotografias que se utilizaran para materiales
de marketing).

9. Fecha prevista de graduacién
10. Honoresy premios
Retencion del consentimiento para la divulgacion

La Ley FERPA otorga a los estudiantes el derecho a no divulgar su informacién personal. Se recomienda a los estudiantes
que consideren cuidadosamente las consecuencias de no divulgar dicha informacidn. Sin el consentimiento posterior por
escrito del estudiante, la universidad no podra publicar su nombre en los programas de graduacién, realizar verificaciones
de empleo ni atender otras solicitudes comunes de informacién personal.

Los estudiantes que deseen oponerse a la divulgacién de su informacién académica pueden hacerlo comunicandose con la
Oficina de Registro. La Oficina de Registro identificara los expedientes de estos estudiantes y su informacidon académica no
serd divulgada.

Informacién del usuario del sitio web

SUMMA recopila informacidon sobre sus interacciones con el Sitio, como las paginas o el contenido que visualiza, las
busquedas que realiza y otras acciones en el Sitio.

Datos de registro e informacion del dispositivo

Recopilamos automaticamente cierta informacion técnica y del dispositivo cuando accede al Sitio y lo utiliza, incluso si aun
no ha creado un nombre de usuario y contrasefia. Esta informacion incluye, entre otras cosas: detalles sobre cémo ha
utilizado el Sitio (incluido si ha hecho clic en enlaces a aplicaciones de terceros), direccidn IP, fechas y horas de acceso,
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informacién especifica sobre el hardware y el software, informacidn del dispositivo, identificadores Unicos, datos de fallos,
datos de cookies y las paginas que ha visitado o con las que ha interactuado antes o después de utilizar el Sitio.

Analitica

Utilizamos analisis de datos para garantizar el funcionamiento del sitio y mejorarlo. Empleamos software de analisis moévil
para comprender el funcionamiento de las aplicaciones en su teléfono. Este software puede registrar informaciéon como la
frecuencia de uso de las aplicaciones, las acciones que se realizan dentro de ellas, el uso agregado, datos de rendimiento,
errores e informacion de depuracion, y la fuente de descarga de las aplicaciones.

Cookies y tecnologias similares

Ademas de su direccién IP, utilizamos cookies y tecnologias similares para registrar las paginas que visita en nuestro sitio
web, la pagina que le redirigid a él y el software que utiliza para acceder a él. Podemos recopilar automaticamente
informacién especifica del dispositivo cuando instala, accede o utiliza nuestro sitio web o aplicaciones. Esta informacién
puede incluir datos como el modelo de hardware, el sistema operativo, la version de la aplicacion, su uso, informacién de
depuracion, informacion del navegador e identificadores Unicos del dispositivo.

Informacidn sobre la transaccion de pago

Recopilamos informacidn sobre sus transacciones de pago a través del sitio web de SUMMA, incluyendo el instrumento de
pago utilizado, la fecha y hora, el importe, la fecha de vencimiento, el cédigo postal de facturacidn, la direccidon de correo
electrénico de PayPal, su direccion postal y otros detalles de la transaccidn. Esta informacidn es necesaria para prestarle
los servicios de pago.

Por ultimo, podremos divulgar informacién personal cuando lo consideremos necesario o apropiado: (a) en virtud de la
legislacion aplicable, incluidas las leyes fuera de su pais de residencia; (b) para cumplir con un proceso legal; (c) para
responder a solicitudes de autoridades publicas y gubernamentales, incluidas las autoridades publicas y gubernamentales
fuera de su pais de residencia; (d) para hacer cumplir nuestros términos y condiciones; (e) para proteger nuestras
operaciones o las de cualquiera de nuestras filiales; (f) para proteger nuestros derechos, privacidad, seguridad o propiedad,
y/o los de nuestras filiales, usted u otros; y (g) para permitirnos ejercer las acciones legales disponibles o limitar los da fios
que podamos sufrir.

Opcidon de exclusion

Nuestro sitio web ofrece a los usuarios la oportunidad de optar por no recibir futuras comunicaciones de SUMMA vy sus
socios cuando SUMMA solicite informacion al usuario.

Los usuarios pueden solicitar la eliminacion de su informacién personal para futuras comunicaciones enviando su solicitud
de cualquiera de las siguientes maneras:

Por correo electrénico a studentservices@summauniversity.edu o

Por teléfono, Ilamando al (786) 477-6455; o
Mediante correspondencia postal enviando una solicitud a:
Universidad SUMMA, 8400 NW 36th St #450, Doral, FL 33166, EE. UU. UU.

SUMMA intentard atender las solicitudes de los usuarios lo antes posible. Si opta por no recibir mensajes de marketing, es
posible que le enviemos mensajes administrativos importantes.

Descargo de responsabilidad

El sitio web de SUMMA ofrece informacién sobre diversos temas. Si bien nuestro equipo se esfuerza por brindar
informacién precisa a nuestros usuarios, no podemos garantizar la exactitud ni la fiabilidad absolutas del contenido del
sitio.

Este sitio proporciona enlaces a sitios de otras entidades Unicamente para la comodidad de nuestros usuarios.
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SUMMA no respalda a estas empresas ni es responsable de las practicas de privacidad ni del contenido de dichos sitios
web.

Reglamento General de Proteccién de Datos de la UE (RGPD)

Desde el 25 de mayo de 2018, SUMMA cumple con el Reglamento General de Proteccidn de Datos (RGPD) de la UE. Para
obtener mas informacion sobre el RGPD y sus requisitos, visite https://www.eugdpr.org

Proceso de datos

Toda la informacién personal que recopilamos sobre los visitantes de la UE a través de nuestro sitio web se procesa en
Estados Unidos por SUMMA. Al proporcionar informacién personal a SUMMA, usted consiente el procesamiento de su
informacién en Estados Unidos. Nuestro sitio web esta alojado en Estados Unidos.

Seguridad

SUMMA emplea medidas de seguridad estandar del sector para garantizar la seguridad de la informacidn y protegerla,
evitando su pérdida, uso indebido y alteracion. Sin embargo, la seguridad de la informacidn transmitida por Internet nunca
puede garantizarse por completo. SUMMA no se responsabiliza de la interceptacion o interrupcidn de las comunicaciones
por Internet ni de las alteraciones o pérdidas de informacion. Los usuarios de nuestro sitio web son responsables de
mantener la seguridad de sus contrasefias, identificadores de usuario u otros métodos de autenticacién para acceder a las
areas protegidas o seguras de los sitios web de SUMMA. Para protegerle a usted y a su informacion, SUMMA podra
suspender su acceso a nuestro sitio web, sin previo aviso, mientras se lleva a cabo una investigacidn, si se sospecha de
alguna vulneracién de seguridad. El acceso y uso de las areas protegidas o seguras de nuestro sitio web esta restringido
Unicamente a usuarios autorizados. El acceso no autorizado a dichas areas esta prohibido y puede conllevar acciones
legales. Si tiene motivos para creer que su interaccidon con nosotros ya no es segura (por ejemplo, si cree que la seguridad
de alguna cuenta que pueda tener con nosotros se ha visto comprometida), notifiquenos inmediatamente el problema
poniéndose en contacto con nosotros de acuerdo con la seccidén “Contactenos” que se incluye en este documento.
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6.1 Requisitos de admisidn para estudiantes que buscan obtener un titulo

Todos los estudiantes que deseen ser considerados para la admisidon a un programa de posgrado de SUMMA University
deben completar la solicitud y cumplir con los siguientes requisitos:

e Se requiere un titulo de licenciatura (titulo universitario de cuatro afios) o su equivalente de una
institucion acreditada por una agencia reconocida por el Departamento de Educacion de los Estados
Unidos o el Consejo de Acreditacion de la Educacién Superior (o su equivalente internacional). Los
estudiantes deben presentar las transcripciones oficiales recibidas por SUMMA University directamente
de la institucion emisora.

e  Curriculum: Todos los solicitantes deben presentar un curriculum profesional actualizado. El curriculum
debe describir la experiencia laboral relevante y, cuando corresponda, incluir informacion detallada sobre
los puestos directivos desempefados.

e Recomendaciones: Presente dos cartas de recomendacidon que aborden el potencial del solicitante para
estudios de posgrado y para una carrera exitosa en el mundo empresarial.

e Documento de identidad vélido emitido por el gobierno de su pais de origen o pais de residencia.

e  Experiencia: Demostrar al menos 3 afios de experiencia laboral profesional. Este requisito solo aplica para
la admisién al programa de Maestria Ejecutiva en Negocios.

El solicitante puede solicitar la consideracion de créditos de transferencia segun la Politica de Transferencia (consulte la
Seccidén 6.5 Transferencia de Créditos de este Catalogo para obtener mas detalles) por cursos de nivel de posgrado
equivalentes completados con éxito previamente en otra institucion.

SUMMA University se reserva el derecho de denegar la admisidn a cualquier solicitante en funcidén de su solicitud en su
conjunto.

Aviso: Los estudiantes que se muden fuera del estado de Florida deben comunicar su nueva direccidn de residencia a
SUMMA University de inmediato. Es posible que no puedan continuar sus estudios en SUMMA University al abandonar
Florida, segun los requisitos de licencia, aprobacidn o reglamentacidon de educacién superior vigentes en cada estado o
territorio.

6.2 Idioma de instruccién
Los programas de SUMMA University se ofrecen en espafiol.

6.2.1 Requisitos lingiiisticos

Los estudiantes de SUMMA University cuya lengua materna no sea el espafiol deben demostrar un dominio del espafiol a
nivel universitario a través de uno de los siguientes medios para ser admitidos:

1. Licenciatura en Filologia Hispanica obtenida en una institucién de educacién superior acreditada (o su equivalente
internacional).

2. Documentacion oficial que acredite un titulo obtenido en una institucion debidamente acreditada donde el espafiol
sea la lengua principal de instruccién.

3. Uncertificado de estudios que acredite la finalizacién de al menos 30 horas de crédito semestrales con una calificacién
promedio de “C” o superior en una institucién debidamente acreditada donde el espafiol sea el idioma principal de
instruccion.
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4. Un nivel minimo de dominio de espafol B-2 en la prueba de Diplomas de Espafiol Como Lengua Extranjera (DELE:
Diploma de Espafiol como Lengua Extranjera). Ver Instituto Cervantes Para obtener mas informacion.

5. Se requiere una puntuacién minima en espafiol en la prueba del Servicio Internacional de Evaluacidn de la Lengua
Espafiola (SIELE), segln se indica a continuacion. Es necesario realizar los cuatro médulos de la prueba SIELE y obtener
al menos las puntuaciones indicadas. Consulte siele.org. Para obtener mas informacion.

a. Comprension lectora — Al menos 178
b. Comprension auditiva — Al menos 164
c. Expresion escrita e interaccion — Al menos 167
d. Expresion oral e interaccién — Al menos 176
6. 95 en el examen de espafiol de Duolingo

7. Un nivel minimo de competencia en espafiol B-2 identificado dentro de los estdndares del Marco Comun Europeo de
Referencia (MCER) y evaluado a través de cualquier otro examen de competencia en espafiol (si se utiliza una prueba
no mencionada anteriormente, confirme la posible aceptacién con el personal de la institucion).

6.3 Requisitos técnicos

El entorno de aprendizaje en linea de SUMMA University requiere que el estudiante El ordenador debe cumplir los
siguientes requisitos técnicos minimos para proporcionar una experiencia de aprendizaje dptima:

Requisitos minimos de hardware:

. Procesador: PC Pentium IV

e Tarjeta de sonido: 16 bits duplex completo

e Camara web

e  Compatibilidad con graficos: SVGA 1024 x 768 Requisitos minimos de software:

e Sistema operativo: Microsoft Windows Vista o superior, Apple Mac OS X o superior o Linux.
o Internet Explorer 8 o version posterior
o  Mozilla Firefox
o Google Chrome

e  Reproductor Flash: Macromedia/Adobe Flash Player version 8 o posterior

Los cursos estan disefiados para visualizarse en tabletas: iPads, Windows y Android.

6.4 Competencias tecnolégicas

Todos los estudiantes deben poseer ciertas competencias informdticas antes de ingresar al programa. El programa se
imparte en linea, lo que requiere que los estudiantes estén familiarizados con las siguientes areas y posean las siguientes
competencias:

e  Utilizacion de un navegador web para acceder al material del curso y del programa en la web.

e Uso de programas de procesamiento de textos y hojas de calculo como los que proporciona la suite Microsoft
Office.

e Interactua con el personal, los estudiantes y el profesorado de la Universidad a través del correo electrénico y la
web.
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e  Utilice las utilidades antivirus adecuadas para que los archivos transmitidos y recibidos estén libres de virus.

6.5 Transferencia de créditos

Los estudiantes que deseen transferir créditos a SUMMA University deben cumplir con los requisitos de admision regulares
de la institucion. Deben notificar a la universidad su intencién de que sus cursos previos sean considerados para la
transferencia de créditos. Los solicitantes con estudios de posgrado previos deben presentar sus expedientes académicos
y el programa de cada curso que deseen transferir.

SUMMA solo aceptara los créditos considerados equivalentes a los cursos del programa de estudios seleccionado,
provenientes de una institucidén acreditada o reconocida a nivel nacional. La aceptacidn de cualquier crédito queda a la
entera discrecion de la administracién de SUMMA University.

Ademas, los estudiantes deben cumplir con lo siguiente:

e La calificacion minima aceptable para la transferencia de cursos anteriores es una calificacidon con letra
IIBI’
e  Descripcion del curso y programa de estudios certificada por la instituciéon de origen (por ejemplo,

catdlogo, guia del programa o una carta oficial de la institucion que verifique su validez).

e  Proporcione copias del programa original del curso o de los documentos con su contenido para una
evaluacién completa que ayude a SUMMA University a determinar el grado de equivalencia con el curso
equivalente en dicha universidad. La equivalencia entre ambos cursos debe ser de al menos el 50 % para
gue se considere la convalidacién de créditos.

e  SUMMA University podra requerir documentos adicionales a su discrecidon para evaluar completamente
su solicitud de transferencia.

e Todos los cursos anteriores deben haberse completado en los ultimos diez (10) afios.

e En cualquier caso, SUMMA University tendra la decision final sobre la aprobacion de los créditos
transferidos.

Los estudiantes pueden apelar la denegacidn de la transferencia de créditos segun el siguiente proceso:

5. El estudiante debe solicitar la revisién al Registrador por escrito dentro de los diez (10) dias siguientes a la
resolucién sobre una solicitud de transferencia de créditos.

6. Elregistrador revisara la solicitud y podra solicitar documentacién adicional y/o una entrevista con el estudiante
para ayudar en el proceso de apelacion.

7. ElRegistrador dara respuesta a la solicitud de apelacidn dentro de quince (15) dias.

Es importante tener en cuenta que la transferencia de créditos, tanto hacia como desde SUMMA University, se aceptara
exclusivamente a discrecion de la institucion receptora. Es responsabilidad del estudiante confirmar si otra instituciéon
aceptara o no los créditos de SUMMA University.

SUMMA University no ofrece ni implica garantia alguna de transferencia de créditos.

Los estudiantes recibirdan una calificacion de “T” por los cursos realizados en otra institucion que se convalidan para los
cursos obligatorios de SUMMA University. La calificacion de “T” no afecta el promedio general acumulado (GPA) ni la
aprobacion de los cursos. Sin embargo, se sumara una calificacién de “T” a las horas cursadas dentro del plazo minimo
establecido.

6.5.1 Créditos de transferencia maximos aceptados

SUMMA University se reserva el derecho de determinar la cantidad de créditos transferidos que se acepten. Al menos el
50 % de los créditos del programa de estudios deben haberse cursado en SUMMA University.
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6.5.2 Examenes de convalidacion y aprendizaje previo

SUMMA University no cuenta con examenes de convalidacién, pruebas estandarizadas ni reconoce el aprendizaje o la
experiencia previa para la transferencia de créditos.

6.6 Verificacion de identificacion del estudiante

A cada estudiante se le asigna un nombre de usuario y una contrasefia Unicos para acceder al sistema de gestion del
aprendizaje de la universidad. Los estudiantes son responsables de proporcionar su informacién de identidad completa y
veraz en cualquier proceso de verificacion de identidad.

Todos los usuarios de la plataforma universitaria son responsables de mantener la seguridad de sus nombres de usuario,
contrasefias y demas credenciales de acceso. Cada cuenta se asigna a una persona para su uso exclusivo. Esta prohibido
intentar descubrir la contrasefia de otro usuario o acceder sin autorizacion a sus archivos o correo electrénico. La normativa
universitaria prohibe que un usuario revele su contrasefia o permita que otros utilicen su cuenta. Los usuarios son
responsables de todos los usuarios de su cuenta y de toda la actividad que se realice en ella.

Como parte del proceso de solicitud, los estudiantes deben verificar su identidad presentando un documento de
identificacidn oficial valido. Una vez matriculados, reciben un nombre de usuario y una contrasefia Unicos para acceder a
la plataforma Moodle. El siguiente proceso se ha implementado para verificar la identidad de los estudiantes de forma
correcta y eficaz.

Proceso de admision y verificacion inicial

e  Comparacion de documentos de identidad: Durante el proceso de admisidn, los estudiantes presentan un
documento de identidad emitido por el gobierno que los asesores académicos internacionales utilizan
para compararlo con otros documentos presentados, como expedientes académicos y formularios de
solicitud, para verificar la coherencia y la autenticidad.

e Acuerdo de Inscripcion (EA): Los estudiantes deben completar y firmar el Acuerdo de Inscripciéon, que
debe coincidir con la informacién que proporcionaron con su solicitud.

e  Verificacion telefdnica

e Llamadas periddicas: Los asesores académicos internacionales realizan Ilamadas telefdnicas periddicas a
estudiantes potenciales y recién matriculados. Durante estas llamadas, el asesor académico internacional
solicita a los estudiantes que verifiquen informacidn especifica que hayan proporcionado en su Acuerdo
de Matricula y otros documentos.

e Llamadas del Director de Admisiones: El Director de Admisiones también realiza llamadas de seguimiento
para verificar ciertos detalles y asegurar la autenticidad de la identidad de los estudiantes. Este paso
afiade una capa adicional de verificacidn al proceso.

Verificacidn continua durante la inscripcién

e  Comunicacion mensual: Durante su inscripcion, los estudiantes reciben llamadas telefénicas y correos
electronicos mensuales del Equipo de Servicios Estudiantiles para confirmar su identidad y verificar su
participacion continua en el programa. Como minimo, cada estudiante recibe una Illamada de seguimiento
mensual. Si se requiere apoyo especifico, se programan y realizan llamadas adicionales, segin sea
necesario, para brindar asistencia mas personalizada.

e  Actualizaciéon de documentos: Los estudiantes deben actualizar su informacién personal anualmente, en
particular sus numeros de teléfono y direcciones postales. Estas actualizaciones son importantes para
garantizar que reciban sus documentos de graduacién al finalizar el programa. La informacién se verifica
con los registros existentes para mantener la continuidad y la precisidon durante su inscripcién.
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Sistema de supervision de exdmenes

e  Respondus: SUMMA University utiliza Respondus, un software lider en supervision de examenes, para
garantizar la seguridad de la identidad de los estudiantes durante los exdmenes. Respondus proporciona
un sistema robusto para monitorear y verificar la identidad de los estudiantes mediante diversos métodos:

. Verificacion de identidad: Antes de comenzar un examen, los estudiantes deben mostrar su identificacion
a la camara web. El sistema captura y verifica esta informacidn para asegurar que el estudiante que realiza
el examen sea el mismo que se matriculd en el programa y el curso.

e Monitoreo del comportamiento: Respondus monitorea el comportamiento del estudiante durante el
examen para garantizar que la persona que realiza el examen sea el estudiante matriculado.

e Reconocimiento facial: El software también utiliza tecnologia de reconocimiento facial para comparar el
rostro del estudiante con su documento de identidad y registros anteriores.
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7.1 Matriculay tasas

US$131,20 — Maestria Ejecutiva en Administracion de Empresas. Total: ($5.510,40 / 42
créditos)

US$123,35 — Maestria en Ciencias en: Marketing Digital, Finanzas, Gerencia de Proyectos,

Precio por crédito Cadena de Suministros y Logistica. Total: (54.440,60 / 36 créditos)

US$104,03 — Maestria de Educacién en Disefio Instruccional y Tecnologia. Total:
(53.745,08 / 36 créditos)

Cuota de inscripcidn USS$ 105,00 (Cargo Unico no reembolsable)

Cuota de graduacion USS$ 105,00
Comisidn por cheque devuelto  USS$ 40,00
Transcripcion oficial USS$ 10,00 (Cada ejemplar)

Procesamiento de retiros USS 25,00

Los costos incidentales/opcionales no estan incluidos arriba a menos que se indique lo contrario. Consulte Costos de servicios
opcionales .

7.2 Politica de reembolso

Los estudiantes que deseen retirarse o abandonar un curso o programa deben seguir las pautas de reembolso, siempre
gue no hayan sido financiados por la universidad:

1. Se reembolsaran la matricula y las tasas si, antes del inicio del programa, el solicitante no es admitido por la
Universidad o si el estudiante cancela dentro de los cinco (5) dias naturales posteriores a la firma del Contrato de
Matricula. Los expedientes de solicitud de los solicitantes rechazados se conservaran durante dos (2) afios.

2. Lacancelacion después del quinto (52) dia calendario, pero antes de la primera clase, dard lugar a un reembolso
de todo el dinero pagado, menos la tarifa de inscripcidon no reembolsable de $100.00.

3. Durante la primera semana de clases, el estudiante puede afadir o eliminar cursos sin penalizaciones. Este
periodo se conoce como el “periodo de adicién/eliminaciéon de cursos”.

4. Abandonar un curso después de completar la primera semana completa de clases dard lugar a un reembolso
prorrateado de la matricula segun la tabla de reembolsos que figura a continuacidn.

Tabla de reembolsos

Fecha de retiro (semana del trimestre) Importe del reembolso
Antes del final de la Semana 1 100%
Antes del final de la semana 2 90%
Antes del final de la semana 3 80%
Antes del final de la semana 4 0%
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5. Abandonar un curso después de la tercera semana del trimestre no dara lugar a ningliin reembolso, y el estudiante
serd responsable del coste total del curso o cursos.

6. Se considera que la baja se produce en la fecha en que el estudiante presenta oficialmente el formulario de baja,
o en la fecha en que la Universidad determina que el estudiante dejo de asistir a la universidad o incumplio las
normas académicas vigentes y se le da de baja administrativamente, lo que ocurra primero. Esta es la fecha de
baja que se utiliza para calcular el reembolso.

7. Losreembolsos se realizan dentro de los 30 dias posteriores a la fecha de retiro.

8. Para cualquier pregunta relacionada con la Politica de Reembolso, puede comunicarse con la Oficina de Registro
por teléfono al (786)-477-6455 o por correo electrdnico a registrar@summauniversity.edu.

9. Las tarifas no son reembolsables excepto en los casos especificados en esta politica.

Ejemplo de cédlculo de reembolso: Un estudiante matriculado en un curso de 3 créditos por semestre del programa de
Maestria Ejecutiva en Administracion de Empresas pagd la matricula completa antes del inicio del semestre ($131.20 por
crédito x 3 = $393.60). El estudiante se retird durante la segunda semana y recibié un reembolso de $354.24, equivalente
al 90% del monto total pagado.

7.3 Métodos de pago

Para mayor comodidad de nuestros estudiantes, SUMMA University ofrece las siguientes opciones de pago:
Por correo:

Universidad Summa, 8400 NW 36th St #450, Doral, FL 33166. Se aceptan cheques personales. Para ser aceptados, todos
los cheques y giros postales deben estar en ddlares estadounidenses y emitidos por un banco de EE. UU. Deben estar a
nombre de SUMMA University e incluir el nUmero de cuenta estudiantil asignado en el anverso. Si un cheque personal es
devuelto, se cobrard una comisién de $35.00.

Pago en persona:

SUMMA University acepta pagos presenciales en su campus principal, ubicado en 8400 NW 36th St #450, Doral, FL 33166.
Puede realizar sus pagos de lunes a viernes, de 9:00 a. m. a 5:00 p. m. (hora del este), con tarjeta de crédito, cheque
personal o cheque de caja. Para garantizar una visita sin contratiempos, le recomendamos confirmar nuestro horario de
atenciéon antes de venir. De esta manera, nos aseguraremos de estar disponibles para atenderle y procesar su pago de
forma eficiente. Recuerde que también ofrecemos otras opciones de pago, como transferencias bancarias, para su mayor
comodidad.

Pagar en linea:

El estudiante puede realizar pagos en linea directamente en el sitio web de SUMMA University haciendo clic en la seccidn
"Pago seguro". Los pagos en linea se pueden realizar con tarjeta de débito o crédito (American Express, Visa, MasterCard
o Discover).

7.4 Ayuda financiera para estudiantes

La asistencia financiera no esta disponible para los estudiantes de SUMMA University.
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8.1

Calendario académico de SUMMA University 2025-2026

Los estudiantes cursan una asignatura al mes, comenzando el primer dia de cada mes. El periodo de adiciéon/eliminacién

de asignaturas para cada trimestre de cuatro semanas es la primera semana del mes.

SUMMA University permanecera cerrada con motivo de los siguientes dias festivos:
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1 de enero de 2026 — Dia de Afio Nuevo

19 de enero de 2026 — Dia de Martin Luther King Jr.

25 de mayo de 2026 — Dia de los Caidos

19 de junio de 2026 — Dia Nacional de la Independencia (Juneteenth)
4 de julio de 2026 — Dia de la Independencia

7 de septiembre de 2026 — Dia del Trabajo

12 de octubre de 2026 — Dia de Coldn

26 de noviembre de 2026 — Dia de Accién de Gracias

25 de diciembre de 2026 — Dia de Navidad

31 de diciembre de 2026 — Nochevieja
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