 
PARA ABRIR CONVERSACIÓN:
 
Buenos días ___NOMBRE___
 
IMPAGO 1 DIA MORA GENERICO:
 
Buenos días __NOMBRE__,
 
Desde el Departamento Financiero de SUMMA University, hemos intentado ponernos en contacto contigo para informarte sobre el estado de impago en tu cuenta.
 
Queremos apoyarte para resolver esta situación lo antes posible, ya que en caso de no recibir el abono de la cuota pendiente el día de hoy, procederemos al bloqueo de acceso al campus virtual. 
 
Esto implicará la suspensión del acceso a tus módulos y foros activos.
 
Información importante sobre el bloqueo y reconexión:
 
1. Para reactivar tu cuenta, será necesario abonar la cuota pendiente junto con la cuota de reconexión especificada en el Catálogo.
1. El proceso de reconexión puede tardar hasta 48 horas hábiles una vez confirmado el pago.
1. Es importante señalar que la desconexión por motivos financieros impide solicitar ampliaciones de plazo para la entrega de actividades académicas.
 
Realiza tu pago de forma rápida y segura aquí:
 
PAGO SEGURO
 
USUARIO:__USUARIO__

CLAVE:__CLAVE__
 
Nuestro compromiso es ayudarte a continuar tu formación y alcanzar tus objetivos profesionales. Por eso, quedamos a tu disposición para resolver cualquier inquietud y acompañarte en este proceso. Contáctanos a través de:
 
1. WhatsApp: 17868855187
1. Correo electrónico: financiero@summauniversity.edu
1. Teléfono: +34 91 661 39 95 ext. 111
 
Un cordial saludo,
	
Departamento Financiero
Summa University 
 
IMPAGO BLOQUEO GENERICO:
 
Buenos días __NOMBRE__,
 
Desde el Departamento Financiero de SUMMA University, nos ponemos en contacto contigo para informarte que, debido a la cuota pendiente de pago, hemos procedido al bloqueo del acceso a la plataforma de estudios como paso previo al inicio del proceso de baja en tu programa académico.
 
Información importante sobre el bloqueo y reconexión:
 
1. Para desbloquear tu campus virtual y continuar con tus estudios, será necesario:
 
1. Abonar la cuota pendiente.
1. Realizar el pago de la cuota de reconexión, conforme al importe establecido en el Catálogo.
 
1. Tiempo de reconexión: El acceso será restablecido en un plazo de hasta 48 horas hábiles después de confirmar el pago.
1. La desconexión por motivos financieros impide solicitar ampliaciones de plazo para la entrega de actividades académicas.
 
Realiza el pago de manera rápida y segura aquí:
 
PAGO SEGURO
 
USUARIO:__USUARIO__

CLAVE:__CLAVE__
 
Nuestro compromiso es ayudarte a continuar tu formación y alcanzar tus objetivos profesionales. Por eso, quedamos a tu disposición para resolver cualquier inquietud y acompañarte en este proceso. Contáctanos a través de:
 
1. WhatsApp: 17868855187
1. Correo electrónico: financiero@summauniversity.edu
1. Teléfono: +34 91 661 39 95 ext. 111
 
Un cordial saludo,

Departamento Financiero
Summa University
 
RECLAMACION DE LA DEUDA:
Buenos días __NOMBRE__,
Mi nombre es Raquel Palmeiro, espero que tanto tú como tu familia os encontréis muy bien en este momento.
Desde el departamento financiero de Summa University nos ponemos en contacto contigo porque tu plataforma sigue bloqueada y tienes una cuota pendiente de pago, así como la cuota de reconexión por importe de 50 USD / 215.000 COP.
Te escribo porque está previsto a proceder en los próximos días a la baja del __NOMBRE-DEL-CURSO__, convocatoria de __MES-CONVOCATORIA__ del __ANIO-CONVOCATORIA__, con las repercusiones financieras derivadas de dicha situación tal y como aparecen recogidas en la documentación institucional.
Se gestionará, en todo caso, una baja puramente académica manteniendo intactos todos los compromisos financieros adquiridos con nuestra institución.
De igual modo, se iniciará el correspondiente proceso de reclamación de deuda por el importe total pendiente de su programa y se comunicará dicha deuda a la Centrales de Riegos de su país.
Puede ponerse en contacto con nosotros a través de este WhatsApp o bien por correo electrónico financiero@summauniversity.edu o en el siguiente número de teléfono 34 91 661 39 95 ext. 111.

Atentamente,
CONTACTO FINANCIERO:
Estimad@ __NOMBRE__,
Hemos tratado de contactar contigo desde el Dpto. Financiero de Summa University para revisar juntos tu situación actual respecto al programa que estás cursando con nosotros.
Intentaremos contactar nuevamente. Deseamos que puedas atender nuestra llamada, por favor.
Puedes contactar igualmente con nosotros en el mail financiero@summauniversity.edu o por el WhatsApp 
Recibe un cordial saludo.
	Atentamente,

Departamento Financiero
Summa University
	



 



