App
Agendamiento Virtual – Mentoría Académica
(Equipo de Gestión y Acompañamiento al Estudiante) 

· Tipo de solicitud

Campaña de comunicación y Creación de Landing

· Título del proyecto

Agendamientos Virtuales - Mentoría Académica

· Público objetivo

Estudiantes activos de pregrados y posgrados

· Objetivo de la solicitud

Diseñar y ejecutar una campaña de lanzamiento y posicionamiento, así como para ajustar el look and feel de una nueva aplicación digital dirigida a estudiantes, que les permita través de una aplicación, agendar atención virtual para que vía Teams pueda conectarse con Mentoría Académica, para que un docente resuelva trámites específicos (definidos) y consultas académicas asociadas en primer contacto.

· Descripción del servicio

La aplicación le permitirá a los estudiantes:

· Agendar una reunión virtual de 15 minutos vía Microsoft Teams con un Docente Auxiliar según disponibilidad.
· Reducir tiempos de espera, reprocesos y frustración en trámites académicos ya que la campaña deberá poder visibilizar este beneficio clave, fortaleciendo la percepción de acompañamiento y cercanía institucional.
· Resolver trámites académicos específicos y dudas en primer contacto, sin necesidad de desplazamiento físico.
· Mejorar la experiencia de atención estudiantil con un canal claro, accesible y eficiente desde dispositivos móviles o computadores.
· Esta aplicación permitirá a los estudiantes acceder a atención personalizada con Mentoría Académica, promoviendo soluciones ágiles y eficaces a sus necesidades.
· Reforzar el rol de Mentoría como un espacio ágil, humano y resolutivo, sobre trámites académicos específicos sin escalamientos innecesarias. 

· Razón de ser de este nuevo servicio

Este servicio surge como respuesta a la necesidad de mejorar la experiencia académica del estudiante y optimizar la atención de trámites frecuentes que hoy requieren múltiples contactos o tiempos de espera prolongados. La aplicación centraliza la atención de Mentoría en un canal digital que permite resolver gestiones académicas específicas en primer contacto, sin desplazamientos ni intermediaciones innecesarias.

·  Lo qué se espera de este servicio

· Campaña de lanzamiento
· Mensajes clave para comunicar el valor del servicio (SMS, MAIL, WHATSAPP).
· Piezas visuales digitales (banners, piezas para redes internas, correos, landing page, plataforma académica).
· Ajuste del look and feel de la aplicación de agendamientos virtuales.
· Adaptación de la interfaz coherente con la marca institucional.
· Calendarización de la difusión (prelanzamiento, lanzamiento, seguimiento).
· Servicio funcional como un canal resolutivo de atención inmediata para:
· Agendar fácilmente una reunión virtual de 15 minutos vía Teams.
· Conectarse en tiempo real con un Docente Auxiliar.
· Obtener orientación clara o solución directa a su trámite académico.
· Reducir tiempos de respuesta, disminuir reprocesos y fortalecer el rol de Mentoría como primer punto de contacto académico.

· Porqué este servicio será útil

· El servicio será útil porque simplifica y humaniza la gestión académica, al ofrecer atención personalizada, sincrónica y focalizada.
· Se espera el aumento de la satisfacción y confianza del estudiante.
· Mejorar la eficiencia operativa institucional.
· Deberá favorecer la permanencia estudiantil al brindar acompañamiento oportuno.

· Servicios académicos disponibles para el agendamiento

· Orientaciones plataforma académica / Usuarios Correo institucional / Usuarios E-Campus 
· Orientaciones del módulo de “Introducción a la metodología virtual”
· Orientación de actividades académicas de asignaturas.
· Orientación calificaciones del docente.
· Orientación retroalimentaciones del docente.
· Orientación saber pro
· Orientación opciones de grado / Inscripción opción de grado
· Orientaciones proceso de graduación.
· Orientaciones ampliaciones de fecha actividades académicas. 
