Raquel Palmeiro

De: Tatiana del Cisne Carpio Cueva

Enviado el: martes, 17 de febrero de 2026 11:14
Para: Miguel Garcia Martinez; Raquel Palmeiro
Asunto: RE: CARGUE DE PRECIOS

Hola Raquel,

Revisadas las tarifas registradas en CRM y son correctas

Precio base del programa 71.750 € (EUR)
Beca 53%

Precio con beca 3.643 € (EUR)
Descuento por pago al contado 10%

El calendario deberia arrojar lo siguiente:

Reserva de plaza 360 €
Saldo pendiente 2918

De esta manera 360 + 2918 daria 3278€

En su lugar arroja

CALENI

Concepto Importe

E Reserva de Plaza 360 € (EUI
E Pago al contado 2.849 € (EL

Por lo que se trata de una incidencia del CRM y debe ser redirigida a
Johan: https://crm.redsummacloud.com/ticket

Muchas gracias

Un saludo



L RED 7 Tatiana Carpio Cueva K (+34)916 613 995 Ext 117
SUMMA Coordinadora de CRM & Automation B tatiana.carpio@iep.edu.es

Sistema Universitario Abierto de las Américas
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de Posgrado Corporacion Universitaria University

Monterrey

De: Miguel Garcia Martinez <miguel.garcia@iep.edu.es>

Enviado: martes, 17 de febrero de 2026 10:44

Para: Raquel Palmeiro <raquel.palmeiro@iep.edu.es>; Tatiana del Cisne Carpio Cueva <tatiana.carpio@iep.edu.es>
Asunto: RE: CARGUE DE PRECIOS

Hola Raquel,
Afnado a Tati para que te diga ella.

Miguel

L RED 7 Miguel Garcia K, +34 657270593
SUMMA Director Publicidad y Medios jm miguel.garcia@iep.edu.es

Education
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de Posgrado Corporacion Universitaria University

Monterrey

Este correo electronico y en su caso cualquier fichero adjunto al mismo contienen informacion de caracter confidencial exclusivamente
dirigida a sus destinatarios. Queda prohibida su divulgacion, copia o distribucion a terceros sin la previa autorizacion escrita de INSTITUTO
EUROPEO DE POSGRADO, S.L. (en adelante, IEP). En el caso de haber recibido este correo electronico por error, rogamos nos notifique
inmediatamente esta circunstancia mediante su reenvio a la direccion electronica del remitente. Los datos personales que Vd. nos haya
facilitado y, especialmente su direccion de correo electronico, figuran incorporados a un fichero con el fin de gestionar nuestras relaciones,
dentro las actividades propias de nuestro objeto social y cuya responsabilidad corresponde a IEP que garantiza el tratamiento de sus datos
de caracter personal de conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos
y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos). La base juridica del tratamiento es la que
legitima la relacion entre usted y IEP., en base a la cual se dirige la presente comunicacion. Los datos seran conservados durante el tiempo
necesario, y siempre en base al fundamento juridico del tratamiento de sus datos personales. Vd. podra ejercitar sus derechos de acceso,
rectificacion, supresion, oposicion, limitacion del tratamiento y portabilidad dirigiendose por escrito a IEP en la direccion de correo
electronico info@iep.edu.es Por favor piense en el medio ambiente antes de imprimir este e-mail

De: Raquel Palmeiro <raquel.palmeiro@iep.edu.es>
Enviado: martes, 17 de febrero de 2026 10:37

Para: Miguel Garcia Martinez <miguel.garcia@iep.edu.es>
Asunto: CARGUE DE PRECIOS



Hola Miguel, ahora quien carga los precios en crm? Es que no me cuadra, lo que se aplicay lo que

indica

en CA

Joagquin Alexander Ceballos Meza | 1771095 LD

M oy m M

Promocion aplicable: Promocion aplicable en:
Estado () | 11/02/2026 08:52:06 | I Google | I
Concepto 1
E Reserva de Plaza 36
E Pago al contado 2.8¢

Documento: IEP - Certificado de Admision - Pago af contado

Precio base del programa 71.750 € {EUR)

Beca 53%
Precio con beca 3.643 € (EUR)
Descuento por pago al contado 10%

Precio por pago al contado 3.278 € (EUR)



Instituto
Europeo
de Posgrado

Raquel Palmeiro Lopez
Departamento Administracion
+34 916 613 995 Ext 111

raquel.palmeiro@iep.edu.es

0000

Este correo electronico y en su caso cualquier fichero adjunto al mismo contienen informacion de caracter confidencial exclusivamente dirigida a sus destinatarios.
Queda prohibida su divulgacién, copia o distribucién a terceros sin la previa autorizacion escrita de INSTITUTO EUROPEO DE POSGRADO, S.L. (en adelante,
IEP). En el caso de haber recibido este correo electrénico por error, rogamos nos notifique inmediatamente esta circunstancia mediante su reenvio a la direccion
electrénica del remitente. Los datos personales que Vd. nos haya facilitado y, especialmente su direccion de correo electrénico, figuran incorporados a un fichero
con el fin de gestionar nuestras relaciones, dentro las actividades propias de nuestro objeto social y cuya responsabilidad corresponde a IEP que garantiza el
tratamiento de sus datos de caracter personal de conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos). La base juridica del tratamiento es la que legitima la relacién entre usted y IEP., en base a la cual
se dirige la presente comunicacién. Los datos seran conservados durante el tiempo necesario, y siempre en base al fundamento juridico del tratamiento de sus
datos personales. Vd. podra ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limitacion del tratamiento y portabilidad dirigiéndose por escrito a
IEP en la direccién de correo electrénico info@iep.edu.es Por favor piense en el medio ambiente antes de imprimir este e-mail.



