“Viabilidad de automatización – Proceso de Evaluación de Credenciales”

1. Objetivo del documento
El presente documento resume el intercambio de correos electrónicos entre SUMMA University, Instituto Europeo de Postgrado (IEP) y el proveedor Global Software, con el fin de:
· Dejar constancia funcional y técnica de la solicitud de automatización del Proceso de Evaluación de Credenciales en el CRM.
Este documento sirve como soporte formal para la creación del ticket interno bajo el título:
“Viabilidad de automatización – Proceso de Evaluación de Credenciales”.

2. Alcance funcional de la automatización solicitada
En síntesis, el desarrollo solicitado y aprobado contempla:
1. Automatización del envío al alumno de la Evaluación de Credenciales y la Traducción asociada, utilizando una plantilla de comunicación predefinida (plantilla 1347 u otra indicada por SUMMA/IEP).
2. Condiciones de disparo del automatismo (trigger):
· Ambos documentos (Diploma traducido/Traducción y Evaluación de Credenciales) deben estar subidos y supervisados en el Gestor Documental (candados cerrados en sus casillas correspondientes).
· La SDI debe encontrarse en alguno de los estados activos de CRM definidos:
· Cursando Máster
· Cursando Máster pendiente documentos
· Seguimiento Especial
· Traslado
· Pendiente Finalizar
· Pendiente Trabajo de grado
· Proceso de Diploma
· El automatismo se ejecuta automáticamente cuando se cumplen las condiciones, sin necesidad de selección manual adicional.
3. Tipos de alumnos:
· Aplica tanto a alumnos tradicionales como a alumnos con convalidaciones.
4. Subida masiva de documentos:
· Implementación de un módulo de subida masiva en el Gestor Documental, con un área tipo Dropbox para arrastrar y soltar de 1 a 50 ficheros.
· El sistema procesa los ficheros en función de su nombre estándar, asociándolos a la SDI y tipo de documento correspondiente.
· Se genera un listado de resultados, con:
· Check verde cuando la asociación es correcta.
· X roja con explicación cuando la SDI o la clasificación no existen o no son coherentes.
5. Convención de nombres de archivo (versión final acordada):
· Todos los documentos se suben ya supervisados, por lo que no se utiliza el sufijo “_S”.
· Ejemplos finales:
· Alumnos TRADICIONAL / MATRICULADO:
· 12345_Evaluación de credenciales.pdf
· 12345_Traducción.pdf
· Alumnos MATRICULADO CONVALIDACIONES:
· 12345_Evaluación_de_Credenciales.pdf
· 12345_Traducción_.pdf





3. Coste y plazos acordados
· Desarrollo inicial de trigger y automatismo (29/07/2025):
· Coste: 245 €.
· Plazo estimado: 5 días laborables.
· Desarrollo adicional del módulo de subida masiva (18/11/2025):
· Coste: 265 €.
· Plazo estimado: 4 jornadas laborables.
· Fecha de inicio de desarrollo definitivo:
· 20 de noviembre de 2025, tras la aprobación presupuestal por parte de Ester Martín Caro y la confirmación de Claudia Sandoval.
· Fecha estimada de finalización del desarrollo:
· Martes, 25 de noviembre de 2025, al finalizar la jornada.

4. Síntesis para creación de ticket
Para efectos del ticket interno “Viabilidad de automatización – Proceso de Evaluación de Credenciales”, se deja constancia de que:
1. Se requiere automatizar el envío al alumno de la Evaluación de Credenciales y la Traducción, a través del CRM, cuando ambos documentos estén subidos y supervisados y la SDI se encuentre en estados académicos-administrativos activos.
2. Es necesario contar con un módulo de subida masiva que permita arrastrar y soltar múltiples archivos, aplicando convenciones estandarizadas de nombres de fichero para su asociación automática.
3. La automatización aplica a alumnos tradicionales y de convalidaciones.
4. Se han definido convenciones de nombrado finales que eliminan la distinción por sufijo de supervisión, dado que el control de supervisión se realiza antes de la carga.
5. El proveedor Global Software, a través de Miguel Ángel Marcos, ha confirmado la viabilidad técnica, costes y plazos del desarrollo.
6. La autorización presupuestal fue solicitada a Ester Martín Caro y aprobada el 19 de noviembre de 2025, lo que habilitó el inicio del desarrollo el 20 de noviembre de 2025.
7. Se espera la finalización del desarrollo al cierre de la jornada del martes 25 de noviembre de 2025.

